BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Pic 1ap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Marketing cin ban
- Tiéng Anh: Basic Marketing
Mai s6 hoc phan: 7070207
S6 tin chi hoc phan: 3
S6 tiét hoc phan:
Ly thuyét:.....37 tiét.; Bai tap:..8.tiét; Thuc hanh: 0
Thuc tap: 0 ; DO AN - Tu hoc: 90 tiét;

2. Pon vi quin Iy hoc phin:

2.1. Giang vién giang day: Ma giang vién
1. PGS.TS. Nguyén Thi Hoai Nga 0702 - 04
2. TS.GVC DPdng Thi Bich 0702 - 06
3. Ths. Phan Thi Thuy Linh 0702 - 09
4. ThS.GVC Nguyén Thi Huong 0702 - 11
5. TS. GVC.Nguyén Thi Thanh Thiy 0703 - 05
6. ThS. Nguyén Thi Thu Ha 0703 - 09
7. ThS. Nguyén Vin Thudng 0702 - 13

2.2. Bo mon: Quan tri doanh nghiép Mé
2.3. Khoa: Kinh té - Quan trj kinh doanh

3. Diéu kién tién quyét (ma s6 hoc phan)
3.1.  Moén hoc tién quyét: Kinh té hoc Vi mé, Kinh té hoc Vi mo
3.2.  Mon hgc truwée:

4. Muc tiéu ciia hoc phin: Mon hoc gitp sinh vién nim bét va hiéu duogc cac kién thic co ban
cua hoc thuyét Marketing hién dai dong thoi c6 thé van dung kién thire d6 mot cach linh hoat
vao thuc t€ hoat dong marketing ciia doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh.

4.1.  Kién thirc: Cung cap cac kién thirc vé:

4.1.1. Ban chat cia marketing, qua trinh hinh thanh va phat trién cia marketing vai trd ciia né
trong kinh doanh va trong do1 song

4.1.2. Hé thong thong tin Marketing, quy trinh va cac phuong phap nghién circ marketing;
Céc tac yéu td va su tac dong ctiia méi trudng dén hoat dong marketing



4.1.5.

Céc nhan t6 anh hudng dén hanh vi mua va cac bude trong tién trinh quyét dinh mua
cua cac loai khach hang

Céc kién thirc vé cach thuc tién hanh phéan doan va lga chon thi truong muc tiéu, dinh
vi thi truong

Cac quyét dinh lién quan dén 4Ps trong Marketing- mix: San phdm (Product), gia
(Price), phan phoi (Place), xtic tién (Promotion)

4.2. KJ niang

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Hé thdng hoa va van dung cac kién thire duge hoc dé nhan dinh, phan tich, binh luén,
danh gia cac tinh huong Marketing trong thuc té

Thu thap va xu Iy thong tin Marketing; diéu tra thi truong: phong van, quan sat, xir 1y
s0 liéu; phan doan thi truong; dinh vi thi truong. ..

Ra cac quyét dinh lién quan déq 4Ps trong marketing - mix: San pham (Product), gia
(Price), phan phoi (Place), xuc tién (Promotion)

Lam viéc theo nhom va thuyét trinh cac van dé trudc ddm dong

4.3 Chuén déu ra hoc phén

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién c6 thé:
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5. Tom

Hiéu dugc nhitng kién thirc co ban vé hoat dong Marketing trong doanh nghiép;

Hé théng hoa va van dung cac kién thie duge hoc dé nhan dinh, phan tich, binh luén,
danh gia cac tinh huong Marketing trong thuc té

Céch tim, phén tich va giai quyét van dé lién quan dén hoat dong marketing

C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhoém
Chuén dau ra CTPT
Kién thirc K¥ ning Nang luc Pham chit
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tat ndi dung hoc phan:

Marketing cin ban 1a moén hoc cung cdp nhimg kién thic tong quan, co ban nhit vé
marketing. D6 14 cac kién thirc vé hé thong thong tin va moi truong Marketing, phan tich hanh
vi ciia khach hang, phan khuc thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi san pham.
Mon hoc con gitp cho ngudi hoc nam bat dugc cac quyét dinh lién quan dén 4 phéi thirc quan
trong trong (4Ps) viéc phan tich va xay dung chién lugc marketing hdn hop (Marketing Mix):
san pham (Product), gia (Price), phan phéi (Place), xtic tién (Promotion).

6. Céiu tric ndi dung hoc phin

Bang 1. Ndi dung hoc phin

6.1. Ly thuyét




Dé muc Noi dung So tiét Muc tiéu
Chuong 1 Nhirng van dé chung vé marketing 4
) » ) 4.1.1,4.2.1
1.1 Lich str hinh thanh va phat trién ciia marketing. 0,5
1.2 Nhitng khai niém cét 161 cua marketing 1,5
1.3 Céac quan diém quan tri marketing trong kinh doanh 1 4.1.1,4.2.1
1.4 Vai tro va chirc nang ctia marketing 1
Chwong 2 Heé théng thong tin va mdi trudng marketing 6
2.1 Hé¢ thong thong tin marketing 3 4.1.2;4.22
2.2 Moi truong marketing 2 412,422
) 4.2.1;4.2.2;
Bai tap Chuong 2 1 424
Chuong 3 Hanh vi mua cia Khach hang 5
. Thi trudng nguoi tiéu dung va hanh vi mua ctiia nguoi 5
tiéy dung 413:42.1
39 Thi truong t6 chirc va hanh vi mua cua khach hang la )
) td chiric
) 4.1.3;4.2.1;
Bai tap chuong 3 1 422,424
Chuong 4 Luwa chon thi tru’o’ng.muc‘tleu va d;.lih vi san pham 6
trong thi trueong muc tiéu
4.1 Lua chon thi trudong muc ti€u 3 j 12‘;’
4.2 Pinh vi san phém trong thi truong muc tiéu 2 422
A 4.1.4;4.2.1;
Bai tap Chuong 4 1 422:42.4
Chuong 5 Chinh sach sén phim 8
Lo N . 4.1.5;4.2.1;
5.1 Nhiing van dé chung vé san pham 1 423
5.2 Céc quyét dinh lién quan dén san pham 2
53 Quyét dinh vé chung loai va danh muc san phém 1 4.1.5;4.2.1;
5.4 Nghién ctru va phat trién san phdm moi 1 42.3
5.5 Chu ky sdng cua san pham 1
4.1.5;
Bai tap Chuong 5 2 4.2.1;4.2.3;
4.2.4
Chuwong 6 | Cac quyét dinh vé gia 6
o .. ,, . 4.1.1,4.2.1
6.1 Nhitng van dé chung vé gid va chién lugc gia 0,5
6.2 Céac nhan t6 cha yéu tac dong dén quyét dinh vé gia 1,5 4.1.5;4.2.1;




423

6.3 Cac phuong phép dinh gia A
6.4 Céc chién luge gia 2
Bai tap chuong 6 1 11253’, 1221{
Chuwong 7 | Céc quyét dinh vé phan phéi 4
7.1 Khai niém va vai tro ctia phan phdi trong Marketing 0,5 4.1.1;4.2.1
7.2 Kénh phan phdi 2,5 4.1.5;4.2.1;
7.3 Quyét dinh phan phdi hang hoa vat chit 1 4.2.3
Chuong 8 Cic quyét dinh vé xuc tién hdn hop 6
8.1 Khai quat vé xuc tién hdn hop 1 4.1.1;4.2.1
8.2 Quang cao 1
8.3 Quan hé cong chiing 0,5
8.4 Kich thich tiéu thu 05 | 415426
8.5 Ban hang ca nhan 0,5 423
8.6 Marketing tryc tiép 0,5
Bai tap chuong 8 2 11253’, 12211,

6.2. Thi nghiém/Thwc hanh

7. Phwong phap giang day:

- Giang day ly thuyét két hop véi cac vi du minh hoa va thao luan trén 16p theo ndi dung bai

giang

- Trinh bay, thao luan theo dé duoc giao

8. Nhiém vu cia sinh vién

Sinh vién phai thuc hién cadc nhi¢m vu sau:
- Co mat tdi thidu 80% s tiét hoc 1y thuyét;
- Hoan thanh dﬁy du cac bai tap nhom/bai tap va dugc danh gia két qua thyuc hién;
- Tham du cac kiém tra
- Tham duy thi két thiic hoc phan (bit budc);

- Chu dong chuén bi cac noi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 11;

- Co y thtrc, thai do tich cuc khi tham gia cac budi hoc trén 16p.

9. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia

Sinh vién duoc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

Bang 2. Panh gia hoc phin

TT | Piém thanh ph?m Quy dinh Trong 50
1 | Diém chuyén can So6 tiét tham dyu hoc/tong so tict 10%
A qxsia . - B4o céo/thuyét trinh o
3 | Diém bai tap nhom | _ Puogc nhém xac nhan c¢6 tham gia. 30%




4 | Piém kiém tra - Tréc nghiém/ tu luan

- Thi viét (Tric nghiém/ tric nghiém két hop
Piém thi két thac | tu luan, 60 phut).

hoc phan - Tham duy du 80% tiét Iy thuyét 60%
- Dy thi két thuc hoc phan.

9.2. Cich tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chdm theo thang diém 10 (tir 0
dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.

- Diém hoc phan 1a tong diém cua tt ca cac diém danh gia thanh phan ciia hoc phan nhan véi
trong sO tuong ung. Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phan,
sau do dugc quy doi sang dieém chir va diém so theo thang diém 4 theo quy dinh vé cong tac dao
tao cuia Nha truong.

9.3. Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuin diu ra hoc phén sau:

CDR hgc

. Bai tap Tham gia ,
X Kiém tra Thi cuoi ky
phan nhom hoc tap

R XX
I I
IR
I IR

E S VST B \S)

10. Tai liéu hoc tap
10.1 Tai liéu chinh )
[1] Bai gidang Marketing can ban do gido vién cung cap
[2] . Dé cuong chi tiét hoc phan Marketing can ban
10.2 Tai liéu tham khao
[3] Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing can ban, NXB dai hoc Kinh té quéc dan,
Ha Ngi 2013
[4] Philip Kotler — Marketing can ban— NXB Lao dong- Xa hoi — Tai li¢u dich

11. Huéng din ty hoc ciia hoc phin

Bang 3. Noi dung chuin bj

Ly Bai | Thuc
Tuan Noi dung thuyét | tip | hanh Sinh vién can chuan bi
(tiet) | (tiet) | (tiet)




1-2

Chuong 1: Nhirng vin
deé chung vé marketing

1.1. Lich st hinh thanh va
phat trién marketing

1.2.C4c khdi niém cbt 15i
cua Marketing

1.3. Cac quan diém quan
tri marketing trong kinh
doanh

1.4. Vai tro va chtic nang
cua marketing

+Doc trudc cac ndi dung muc 1.1 dén
muc 1.3 cia Chuong 1 Tai li€u [1].

+ Tham khao tai li¢u [3] va tai li¢u [4]
chuong 1

+ Hoan thanh bai tap chuong 2

+ On tap cau hoi cudi chuong 1 dé hée
thong kién thuc.

Chuong 2: H¢ thong
thong tin va méi trudng
marketing
2.1 Hé théng thong tin
marketing

2.2 Moi truong marketing

+ Poc trudce chuong 2 cua tai liéu [1]
+ Tham khdo ni dung lién quan cua tai
ligu [3], [4]

4-5

2.3.Bai tap chuong 2

Chuong 3: Hanh vi mua
cua khach hang

3.1. Thi trudng nguoi tiéu
dung va hanh vi mua cua

nguoi tiu dung

3.2. Thi truong to chirc va
hanh vi mua cua khach

hang 14 t6 chirc

Bai tap Chwong 3

+ Lam viéc nhom (theo nhém da phan):
Tim hiéu cac ndi dung lién quan dén dé
tai dugc giao, chuén bi cac noi dung va
trinh bay két qua nghién ctru ctia nhom

+Xem ‘lai khéi niém thi truong da hoc ¢
hoc phan 1.2. Chuong 1

Tai liéu [3] doc muc 1, chuong 4 dé hiéu
thém vé md hinh hanh vi mua cta nguoi
tiéu dung

+Tai liéu [4] tir trang 64 dén trang 96,
tham khao thém vé&: cic nhan t§ anh
hudng dén hanh vi mua cia nguoi thiéu
ding va tién trinh quyét dinh mua cia
nguoi tiéu dung.

+Tai liéu [3] doc ndi dung 2 chuong 4:
Tham khao thém vé: cac nhan t§ anh
hudng dén hanh vi mua cia khach hang
1a cic to chirc va tién trinh quyét dinh
mua ca cac to chirc.

Lam viéc nhém: Chuan bi cac ndi dung
theo yéu cau cia bai tap dugc giao dé
thao luan




Chuong 4: Lua chon thi
trwong muc tiéu va dinh
vi sin pham trong thi
trrong muc tiéu

4.1. Lya chon thi truong
muc tiéu

42.Pinh vi san phém
trong thi truong muc
tiéu

Bai tdp chwong 4

+Tai liéu [1]: Poc trugc Noi dung tung
myc ctia Chuong (tr myc 4.1 dén 4.2,
Chuong 4) trude khi bat dau tiét hoc

+Tim hiéu thém phan 1.1 (tir trang 157
dén trang 195) va Phan 1.2 (tr trang 225
dén trang 248) tai lidu [3], doc Tai liéu
[4] tir trang 144 dén trang 157 dé rd hon
vé cic co s¢ dé phan doan thi trudng va
lya chon thi truong muc ti€u cho phu hop
v6i doanh nghiép cu thé.

-Lam vi¢c nhom (theo danh sach phdan
nhém): Lam bai tap nhom gido vién yéu
cau, tham khao thém trong tai liéu [4] tur
trang 171 dén trang 182, viét bao cao
nhém va chuan bj thao luan.

Chuwong 5: Céac quyét
dinh vé san pham

5.1. Nhitng vin dé chung
v€ san pham

5.2. Cac Quyét dinh lién
quan dén san pham

5.3. Quyét dinh vé chung
loai va danh muyc san
pham

5.4. Nghién ctru va phat
trién san pham mai

5.5. Chu ky song cia san
pham

+ Tai liéu [1]: Poc trudc ,n{)i dung tung
muc cua Chuong (tir 5.1 dén 5.2, Chuong
5).

+On tap lai toan bo ndi dung di hoc trong
budi hoc trudce

+ Tai li€u [1]: Poc trudc ndi dung tung
muc ctia Chuong (tir 5.3 dén 5.5, Chuong
5).

-Tim hiéu thém phan 2.3 va 2.4 (tur trang
345 den trang 352) trong tai liéu [3] dé
1d hon vé cac quyet dinh vé danh muc va
chiung loai san phdm ciing nhu hudng
nghién ciru va phat trién san phim méi
cua doanh nghiép.

10-11

Bai tap chuong 5

-Lam viéc nhoém (theo danh sdach phan

7




Chuong 6: Cic quyét

nhom): tham khao thém Chuong 7 trong

dinh va eid 5 tai ligu [3], Tai liéu [4] tr trang 186 dén
mavesho 192 d¢ hoan thanh bai tip nhom gido vién
6.1. Nhimng '\’/én dé chung y€u cau va chuan bi thao lugn.
v€ gid va chién lugc gia 1 +On tép néi dung Ly thuyét Cau, Ly
6.2. Céac nhan t6 chu yéu ‘Ehuyét Vé canh tra?h va QOC Aquén.dﬁ %1(_@
tic dong dén quyét dinh 1 0’.th phan Kinh té h(_)(; vi mo, ChlA phlA va
va oij giad thanh & hoc phan Kinh t€ cong
gla . . :
) o nghiép, Tai chinh doanh nghiép.
6:3.Ca‘c’ phuong phap xac 1 +Doc trude ndi dung chuong 6 tai lidu [1]
dinh gia + Tai liéu doc cac ndi dung 4, chuong 8
tai liéu [3], ndi dung 2 dén 6 (tur trang
1 129 dén trang 138) tai liéu [4] d€ tham
khao vé€ tién trinh xac dinh mirc gia co s¢
va céac chién lugc gia
6.4. Cac chién luoc gi4 —Lélrm Viéf) nhgm ({heomdanh sdih phan
nhém): Tim hiéu cac ndi dung lién quan
Bai tgp chwong 6 dé hoan thanh bai tip cua Chuong 6, viet
bao cao va chuén bi thuyét trinh (doi voi
nhom tl}uyét trinh), chuan bi cau héi thao
luan (do6i voi cac nhom con lai).
. £ + Tai liéu [1]: Doc trudc cac ndi dung tur
h : t ‘U C C
C fro’ng: CAac qugf.e 4 muc 7.1 dén muc 7.2
dinh vé phan phoi + Doc ndi dung 2 va 3 tai ligu [3], tai ligu
12-13 7.1. Khai niém va vai tro [41 tu ;[rarAlg 24% den;rang 252 de¢ hiéu
) . . 0.5 thém vé kénh phan phoi
cua phan phoéi trong ’ o PR
] - Tham khao Tai liéu 4 muc 4 d€ hi€u
Marketing hon v€ cac quyét dinh lién quan dén phan
7.2. Kénh phan phéi 2,5 phoi hang hoa vat chat
. . - PBoc trudc ndi dung chuong 8 tai li¢u
7.3. Quyét dinh phan phoi i ]
hang hoa
Chuwong 8: Cac_ quyét 4 - On lai noi dung 5.5 ciia chwong 5
dinh vé xuc tlen‘ hon h(_)"p - Doc néi dung 2, 3,4 chuong 10 tai liéu
8.1.Khai quat vé xuc tién 1 [3] d¢ tham khao vé cac budc tién hanh
hon hop hoat dong truyén thong va xac 1ap hdn
1 A A \ + R ~ A
8.2. Quing co hQR tru},/en thong va hi€u rd6 hon ve
0.5 Quang cao
8.3. hé cong chy ’ .
Quan he cor.lg chung 0.5 + boc trude ndi dung Chuong 8 (tir muyc
14-15 | 8.4. Kich thich tiéu thy 0’5 8.4 dén 8.6 Tai lidu [1]
8.5. Ban hang ca nhén 0’5 +Tham khao Tai ligu [3] ndi dung

8.6. Marketing truc tiép
Bai tap Chwong 8

10.4,10.5,10.6 dé nim dugc cac quyét
dinh co ban ciia xuc tién tiéu thy, ban
hang ca nhan va Marketing truc tiép

+ Poc ndi dung 2 dén 4 (tir trang 256
dén trang 264) tai liéu [4] dé hiéu thém
vé cac cong cu xuc tién




-Lam viéc nhoém (theo danh sdach phan
nhém): tim hiéu cac van dé lién quan dé
thuc hién bai tap cia Chuong 8, viét bao
c4o va chuin bi thuyét trinh (d6i véi
nhom thuyét trinh), chuin bi cau hoi thao
luan (d6i v&i cac nhom con lai).
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri hoc
- Tiéng Anh: Management
Mai s6 hoc phin: 7070214
S6 tin chi hoc phan: 03 (3-0-6)
So tiét hoc phan:

Ly thuyét: 30 Bai tap:15 Thuc hanh: 0
Thyec tap:0 Do 4n:0 Tu hoc: 90
2. Pon vi quan 1y hoc phin
2.1. Giang vién giang day: Ma gidng vién
1. GVC.TS. Pao Anh Tuin 0702-03
2. GVC.TS. Nguyén Thanh Thuy 0703-05
3. GVC.ThS Nguyén Duc Thang 0702-10
4. GVC.TS. Lé Pinh Chiéu 0702-12
5. GVC.TS. Lé Minh Théng 0703-06
6. GVC.ThS. Lé Vian Chién 0702-15

2.2. B6 mon: Quan tri doanh nghiép Mé

2.3. Khoa: Khoa Kinh té- QTKD

3. Piéu kién hoc hoc phan (mi sé hoc phén)

3.1.Piéu kién tién quyét: Khong

3.2. Mon hgc hgc truwde: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phin (Trinh bay nhitng kién thirc mong muén sinh vién tich liiy
dwoc sau khi hoan thanh hoc phan?)

Nhim cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc co ban va ¢ hé thdng, nhitng k§ ning vé
quan tri trong cac to chlrc twong ng vdi tién trinh quan tri gdm: hoach dinh, t6 chirc, lanh
dao va kiém tra. Pong thoi giai quyét dugce nhitng van dé va dua ra quyét dinh trong quan tri
t6 chirc.

4.1. Kién thirc

4.1.1. Nam duoc cac khai niém vé td chirc va quan tri td chure; cac chire nang quan tri
trong to chtrc.

4.1.2. Hiéu dugc khai niém, vai tro, k¥ nang va yéu cu nha quan tri trong td chirc.

4.1.3. Nam dugc tién trinh phat trién ciia cac tu twdng quan tri, cac nha quan tri dai
dién & cac truong phai.

4.1.4. Hiéu dugc dic diém cua cac yéu t moi trudng trong quan tri.

4.1.5. Hiéu duoc nhitng van d& vé thong tin trong to chirc nhu cac loai thong tin, hé
théng thong tin.

4.1.6. Hiéu dugc qua trinh, phuong phap ra quyét dinh quan tri, cac cong cu hd trg
nha quan tri ra quyét dinh.

4.1.77. Nam nhiing ndi dung co ban cua churc nang hoach dinh vé khai ni€ém, vai tro,
qua trinh hoach dinh.

4.1.8. Hiéu duoc khai niém muc tiéu, quan tri theo muc tiéu.

4.1.9. Phan biét duoc hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghiép.



4.1.10. Nam nhimng ndi dung co ban ctia chirc nang to chirc vé khai niém, vai tro, cong
tac phan quyén, iy quyén trong to chtic.

4.1.11. Nam duoc céc hinh thirc to chiic b may quan 1y va phuong phap thiét ké, xay
dung co cdu t6 chirc bd may quan ly.

4.1.12. Nam nhiing ndi dung co ban ctia chic ning lanh dao nhu khai niém, ky ning
lanh dao; phuwong phap va phong cach lanh dao; vai trd cua lanh dao trong quan tri to chic.

4.1.13. Nam dugc cac ki nang lam viéc nhom; ki ning giao tiép va dam phap trong
quan tri.

4.1.14. Nam duoc nhitng ndi dung co ban cta chirc nang kiém tra nhu khai niém, vai
tro, yéu cau, ndi dung va céc hinh thirc kiém tra.

4.1.15. Nam dugc nhitng phuong phap kiém tra, k§ thuat kiém tra trong t6 chirc noi
chung va doanh nghiép ndi riéng.

4.2 K¥ nang (Trinh bay nhitng ky nang cimg va ky nang mém mong muén sinh vién tich lity
dwoc sau khi hoan thanh hoc phan?)

4.2.1. C6 cac k¥ ning lanh dao t6 chirc: ki ning lap ké hoach, ki nang xy dung va to
chtrc bd may quan 1y, k¥ niang giai quyét xung dot, ki ning giao tiép va dam phan, ki ning ty
quyén, ki ning thiét 1ap hé théng kiém tra trong t6 chirc.

4.2.2. Co ki nang lua chon thong tin va ra quyét dinh quan tri

4.2.3. CO k¥ nang lanh dao nhém va lam viéc nhoém
4.3. Chuén diu ra hoc phin

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién c6 thé:

1. Hiéu dugc cac kién thirc vé to chirc va quan tri to chiic

2. Hiéu duoc cac kién thirc vé cac chirc nang quan tri theo tién trinh quén tri

3. Van dung céc kién thic cua mon hoc dé tao nén tang hoc cac mon quan tri chuyén
sau; cling nhu td chire hoat dong quan tri tai mot td chure.

4. C6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap, lam viéc nhom, giao tiép va thuyét trinh
Céc chuan dau ra hoc phan trén pht hop véi cac chuan dau ra chuwong trinh nhu sau:

Chuin diu ra ct

CDbR
HP

Phim
chat

1.1 1.2 13 2.1 22 23 24 25 26 3.1 32 33 4142 43 44 51 52
L N e L e B L e A B A A A

Kién thirc K¥ nang Nang luc

2 N N B N L e A A A A A
I e e e L A e A N
I e e e L L e A N

5. Tom tit ndi dung hoc phén

Hoc phan Quan tri hoc duoc thiét ké nham cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc
nén tang vé quan tri to chirc ndi chung, quan tri doanh nghiép noi riéng. Noi dung cia hoc
phén s€ gidi thi€u cac khai niém vé qudn tri, cac tu tuwdng quan tri phé bién. Bén canh do nodi
dung hoc phan s& dé cap dén bd chiic ning co ban cua hoat ddng quan tri to chiic, bao gom:
chtic nang hoach dinh, chtrc ning t6 chirc, chtrc ning lanh dao va chic ning kiém tra. Thong
qua viéc nghién cru bon chirc ning nay, nguoi hoc s& hinh thanh duoc cac ki ning can thiét
ctia nha quan tri nhu: ki ning 1ap ké hoach, ki ning xay dung va to chirc bd may quan ly, ki
ning giai quyét xung dot, ki nang giao tiép va dam phan, ki ning uy quyén, ki ning lam viéc
nhom, ki nang ra quyét dinh, ki nang thiét 1ap hé thong kiém tra trong to chirc.



6. Céau triic ndi dung hoc phin

Bing 1. Noi dung hoc phan

6.1. Ly thuyét

Pé muc Noi dung S6 tiét | Muc tiéu

Chuong 1 | Téng quan vé quan tri td chirc 5

1.1 | Khai quat vé t6 chire 4.1.1

1.2 | Quan trj to chirc 4.1.1;4.1.2

1.3 | Nha quan tri 4.1.1;4.1.2
Chwong 2 | Su phat trién ciia cac tw twéng quan tri 5

2.1 | Céc tu tuong quan tri cd dién 4.1.3

29 Céc tu tudng cua truong phai tdm 1y - xa hoi trong 413

quan tri

2.3 | Céc tu tudng quan tri hién dai 413
Chuwong 3 | Méi trwong hoat dong ciia to chirc 6

3.1 | Khai niém va phan loai cac yéu t6 moi trudng 4.14

3.2 | Moi truong bén ngoai 4.14

3.3 | Moi trudong ndi bd 4.14
Chwong 4 | Thong tin va quyét dinh quan trj 5

4.1 | Thong tin quan tri 4.1.5

4.2 | Quyét dinh quan tri 4.1.6
Chuwong 5 | Chirc nang hoach dinh 6

5.1 | Khai quat vé hoach dinh 4.1.7

5.2 | Muyc ti€u va quan tri theo muc ti€u 4.1.8

5.3 | Hoach dinh chién lugc 4.1.9

5.4 | Hoach dinh tac nghiép 4.1.9
Chuong 6 | Chirc niing to chirc 6

6.1 | Khai quat vé chirc nang to chirc 4.1.10

6. C(}jlgccéu t6 chirc va mdi quan hé quyén han trong t6 4111
Chuong 7 | Chirc nang lanh dao 6

7.1 | Khai quét vé chirc ning lanh dao 4.1.12

7.2 | Kinang va phong cach lanh dao 4.1.12

7.3 | Cac phuong phép lanh dao 4.1.12

7.4 | Giao tiép va dam phan trong trong quan tri 4.1.13

7.5 | Nhém va lam viéc nhém 4.1.13




Chuwong 8 | Chirc ning kiém tra 6
8.1 | Khai quat vé chirc ning kiém tra 4.1.14
8.2 | Quy trinh kiém tra 4.1.14
8.3 | Céac hinh thirc kiém tra 4.1.14
8.4 | Cac phuong phap kiém tra chu yéu 4.1.15

7. Phuwong phap giing day
- Hoc phan duoc giang day theo phuong phap két hop giita 1y thuyét va thuc hanh
quéan tri. Phan 1y thuyét, giang vién cung cdp nhiing kién thirc, trao ddi véi sinh vién bang
cach dat cau hoi thong qua cac phuong phap giang day tich cuc.
- Phan thyc hanh quan tri, sinh vién s& 1am viéc nhom va thao luan céc tinh hubng
quan tri, thuyét trinh mot s6 tinh hudng trude 16p.
8. Nhiém vu cia sinh vién (Trinh bay cac nhiém vu sinh vién phai thuc hién)
Sinh vién phai thuc hién cadc nhiém vu sau:
- Co mit t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Hoan thanh day du 100% gid bai tap va c6 bao cao két qua.
- Hoan thanh day du cac bai tap nhom/ bai tap va dugc danh gia két qua thuc hién.
- Tham dy kiém tra giita hoc ky.
- Tham du thi két thic hoc phan (bit budc).
- Chu d6ng chuan bi cac ndi dung va thyc hién gio ty hoc theo muc 11.
9. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia
Sinh vién duoc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:
Bang 2. Panh gia hoc phin

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong sb
1 | biém chuyén can S6 tiét tham du hoc/tong sd tiét 10%
2 | Diém bai tap S6 bai tap da lam/sd bai tap duoc giao.

- Bao céo/thuyét minh/...

3 | Piém bai tap nhom .
P - Puoc nhom xac nhén c6 tham gia.

4 Diém bai tap tiéu Hoan thanh theo yéu cau vé ndi dung va thoi 30%
luan gian
5 D‘1~em 1‘<1em ra - Thi viét/trac nghiém
gitra ky
- Thi viét/trac nghiém/ (60 phut).
‘ Diém thi két thic | - Tham du dii 80% tiét 1y thuyét va 100% gid
hoc phan thuc hanh 60%

- Dy thi két thuc hoc phan.

9.2. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 13 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan véi trong s twong tmg. Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir sd
thap phan, sau d6 duoc quy dbi sang diém chir va diém sd theo thang diém 4 theo quy dinh vé
cong tac dao tao cia Nha truong.

9.3. Cac danh gia trén nhim kiém tra viéc dat cic chuin diu ra hoc phin sau:



CDR}h(_)c Bai tap tung Klfm tl:a Bai ’tap Tham Agla Thi cuéi ky
phan chwong giira ky nhom hoc tap
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X

10. Tai liéu hoc tap
10.1. Tai liéu chinh

thong

[1]. Pao Anh Tuén (2016). Bai gidng Quan tri hoc. Trudng Pai hoc Mo - Dia chat
10.2. Tai liéu tham khao
[2]. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2007). Gido trinh Qudn tri hoc. Nha
xuit ban GTVT.
[3]. Ha S§ Hoi (2011). Qudn tri hoc: Nhitng véin dé co ban. NXB Théng tin va Truyén

11. N¢i dung sinh vién can chuan bi

Bang 3. Noi dung chuin bi

Chuong

N¢i dung

Ly
thuyét
(tiét)

Bai tap
(tiét)

Thue
hanh
(tiée)

Sinh vién can chuan
bi

Tong quan vé quan trj to
chire

- Tim hiéu khai quat vé to
chuce

- Tim hiéu vé quan tri to chtrc
- Tim hiéu vé nha quén tri t6
chtrc

- Lién hé thuc tién cac noi
dung tuong Ung trén

- Tai liéu [1], chuong
1
- Tai liéu [2], chuong
1
- Tai li¢u [3], chuong
1

Sw phat trién cia cac tw
twéng quan tri

- Tim hiéu cac tu tudng quan
tri c6 dién

- Tim hiéu céc tu tuong cia
truong phai tam ly — xa hoi
trong quan tri

- Tim hiéu cic tu tudéng quan
tri hién dai

- Van dung céc tu tudng quan
tri vao quan tri td chirc

- Tai liéu [1], chuong
2
- Tai liéu [3], chuong
2

M&éi truwong hoat dong ciia to
chire

- Tim hiéu khai niém va phan
loai cac yéu t méi truong

- Tim hiéu cac yéu t6 thudc
modi truong bén ngoai

- Tim hiéu cac yéu t& thudc

- Tai li¢u [1], chuong
3
- Tai liéu [3], chuong
5




moai truong bén trong

- Lay vi du va phan tich cac
yéu t& cdu thanh moi truong
hoat dong ctia mot t6 chic

Thong tin va quyét dinh
quan tri

- Tim hiéu vé thong tin quan
tri

- Tim hiéu vé quyét dinh quan
tri

- Ly vi du vé thong tin va
quyét dinh quan tri ciia mot t6
chuce

- Tai liéu [1], chuong
4
- Tai liéu [2], chuong
4
- Tai li¢u [3], chuong
9

Chirc nang hoach dinh

- Tim hiéu khai quat vé hoach
dinh

- Tim hiéu vé& muc tiéu va
quan tri theo muc ti€u

- Tim hiéu vé hoach dinh
chién lugc

- Tim hiéu vé hoach dinh tac
nghiép

- Léy vi du thuc té

- Tai liéu [1], chuong
5

- Tai liéu [2], chuong
5

- Tai li¢u [3], chuong
6,7

Chirc ning to chic

- Tim hiéu khai quat vé chtic
nang to chirc

- Tim hiéu vé co céu to chirc
va méi quan hé quyén han
trong to chirc

- Léy vi du thuc té

- Tai liéu [1], chuong
6

- Tai liéu [2], chuong
6

- Tai liéu [3], chuong
10

Chirc nang lanh dao

- Tim hiéu khai quat vé chiic
nang lanh dao

- Tim hiéu ki ning va phong
cach lanh dao

- Tim hiéu cac phwong phap
lanh dao

- Tim hiéu v¢& giao tiép va dam
phén trong lanh dao

- Tim hiéu vé nhém va lam
viéc theo nhom

- Léy vi du thuc té

- Tai liéu [1], chuong
7

- Tai liéu [2], chuong
7

- Tai liéu [3], chuong
11




Chirc ning kiém tra

- Tim hiéu khai quat vé& chic
nang kiém tra - Tai li€u [1], chuong
- Tim hiéu vé quy trinh kiém 8
tra - Tai li€u [2], chuong
- Tim hiéu c4c hinh thtc kiém 8

tra - Tai liéu [3], chuong
- Tim hiéu cac phuong phap 12

kiém tra

- Léy vi du thuc té

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

GVCC.TS. Bui Thi Thu Thity PGS.TS. Nguyén Ngoc Khénh




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phén: ) A
QUAN TRI NHAN LUC
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Mai s6 hoc phan:7070325
S6 tin chi hoc phén: 03 (3-0-6)
S6 tiét hoc phan:

Ly thuyét: 36 Bai tap: 09 Thyc hanh: 0
Thuc tap: 0 béan: 0 Tu hoc: 90
2. Pon vi quan Iy hoc phén:
2.1.Giang vién giang day: Ma giang vién
1. TS. Nguyén Thanh Thay 0703-05
2. TS. Lé Minh Thong 0703-07

2.2. B) mén:QTDN PDia chit- Dau khi

2.3. Khoa: Kinh té- QTKD

3. Piéu kién hoc hoc phin (mi sé hoc phin)

3.1. Mén hoc tién quyét: Quan tri hoc (7070215)

3.2. Mén hoc hoc trwée: Dinh mirc kinh té- k¥ thuat (7070303)

4. Muc ti€u caa hoc phan
Cung cap cho nguoi hoc cac kién thirc co ban va c6 hé thong, nhimng k¥ ning, k¥ sao
giai quyét cac van dé thuc té phat sinh Ve quan tri nhan lyc trong cac doanh nghiép
tuong tmg v&i 3 chirc nang: Thu hat ngudn nhan lyc, Phat trién ngudn nhan lyc va Duy
tri nguén nhan lyc trong td chuc cling nhu ndm duoc mbi quan h¢ cua quan tri nhan luc
v6i cac van dé quan tri khac trong doanh nghiép.

4.1. Kién thirc

4.1.1. Nam duogc khai niém quan tri nhan lgc, myc tiéu, tam quan trong cua quan tri
nhan luc, cac triét Iy quan tri nhan lyc trong quan tri doanh nghi€p va cac hoat
dong chirc nang co ban cua QTNL

4.1.2. Nam duoc khai niém, ndi dung, phuong phap va quy trinh thiét ké va phan tich
cong viéc

4.1.3. Nim duogc khai niém, noi dung cua ké hoach hoa nguén nhan lyc trong doanh
nghiép

4.1.4. Nam duogc khai niém, tAm quan trong va quy trinh tuyén mo, tuyén chon va bién
ché nhan lyc trong doanh nghiép

4.1.5. Hiéu va phan biét cac khai niém, ndi dung va cac phuong phap dao tao phat trién
nhan luc, tao dong luc trong lao dong.

4.1.6. Nam dugc trinh tu, ndi dung va phuong phap danh gia thuc hién cong viée tir d6
xdy dung hé théng thu lao lao dong trong doanh nghiép gom tién luong, tién
cong, chuong trinh khuyén khich tai chinh va phuc lgi cho nguoi lao dong

4.1.7. Hiéu dugc quan hé lao dong trong doanh nghiép

4.2. Ky nang



4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

A

Van dung hé thong 1y thuyét dé phan tich cong tac quan tri nhan lyc cu thé trong
trong doanh nghiép
K¥ nang hoach dinh nhan lyc, xay du’ng quy trinh tuyén mo tuyén chon trong
thuc té ctia doanh nghiép va k¥ ning giao tiép trong phong van
Phan tich, danh gi4 va tinh todn nhu cau dao tao, phuong phép danh gia thuc
hién cong viéc phu hop véi timg ca nhan, bo phan, phong ban trong thyc té cua
doanh nghiép va van dung ly thuyét dé xay dung hé théng thu lao lao dong phu
hop trong doanh nghiép.
Ky nang giai quyét van dé phat sinh trong quan hé lao dong, bién ché nhan luc
thuc té & doanh nghiép

4.2.5. Co cac k¥ nang lam viéc nhém, ky ning thuyét trinh.
4.3. Chuan diu ra hoc phin
Sau khi hoan thanh hoc phén Quan tri nhan luc sinh vién c6 thé:

Hiéu cac khai niém co ban vé Quan tri nhan luc
Hiéu ba chirc niang co ban trong Quan tri nhan luc
Phan tich ndi dung céc chirc nang Quan tri nhan luc
Van dung céac chiric nang trong cong tac Quan tri nhan lyc & doanh nghiép

Kha nang lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang tranh luan, viét bao cao

Céc chuan dau ra hoc phan Quan tri nhan lyc phu hop véi cac chuan dau ra chuong
trinh nhu sau:

CPR CHUAN PAU RA CHUONG TRiNH
HC{C Kién thirc K§¥ niang Nang luc Phim chét
PHAN
11 |12 13|21 (22|23 [31]32](33 3435|4142 51 52
1 \ VoA V
2 \ VoA V
3 V VoA A V
4 V NN NN \/ V
5 VNN A V

5. Tém tit ndi dung hoc phin
Céc van d¢ lién quan dén ba chirc nang co ban cua quan tri nhan lyc 1a chitc nang thu
hat, chirc nang dao tao va phat trién, chirc nang duy tri.

6.Cau triic ndi dung hoc phin

Béng 1. Noi dung hoc phan

Pé muc Noi dung SO tiét Muc tiéu
- £ aX el A, . 1A 4.1.1+
Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé quan tri nhan luc 5 491+ 495
1.1 Thuc chat cua quan tri nhan luc
12 Anh hudng ciia méi truong kinh doanh dén quan
' tri nhan luc
Su phan chia trach nhiém quan tri nhan luc trong
1.3 doanh nghiép va vai cua by phan chiic nang
quan tri nhan luc
1.4 Noi dung mé rong: Cong tac quan tri nhan lyc ¢ Ty doc

Viét Nam




1.5 Thao luan
Chuong 2 Thiét ké va phan tich cong viéc 5 4.12+
j 4.2.1+4.2.5
2.1 Thiét ké cong viéc
2.2 Phan tich cong viéc
No6i dung mo rong: Cong tac phan tich cong viéc
2.3 ¢ Viét Nam hién nay va nhiing xu huéng méi | Tu doc
trong phan tich cong viéc
2.4 Thao luan
Chuong 3 K¢ hoach héa ngudn nhan lue 6 413+
: : 4.2.1+425
31 Khai quat chung vé ké hoach hoa nguon nhan
' Iuc
3.2 Du doan cau nhan luc
33 Du doan cung nhan luc
So sanh cung- cAu nhan luc va cc giai phap
34 2 . A sk X
khac phuc mat can d6i cung cau
3.5 Thao luan va bai tap
Chuong 4 Tuyén m, tuyén chon va bién ché nhan luc 5 44124:{_?4222;
4.1 Tuyén mo nhan luc
4.2 Tuyén chon nhén lyc va dinh hudng cong viée
4.3 Bién ché nhan lyc ngi bd
4.4 Thoi viéc
45 Mot sb van dé lién quan dén phong van va tuyén
' chon nhan luc
4.6 Thao luan
Churong 5 Pio tao, phat trién nhén l}l’c va tao dong luc 5 4.1.5+4.23+
trong lao dong 4.2.5
5.1 Phat trién nhan luc
59 Pong luc va va cac hoc thuyét tao dong luc
) trong lao dong
5.3 Thao luan
Chuong 6 Panh gia thuc hién cong viéc 6 415 4+2452'3 -
6.1 Khai niém, Vgi tro cua danh gia thyc hién cong
' viéc va hé thong danh gia thuc hién cong viéc
6.2 Cac phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
6.3 Panh gia thi dua cua cac phong, ban, bd phan
6.4 Thao luan
\ A 41.6+423
Chuong 7 Thu lao lao dong 10 ‘495
7.1 Co s6 cua quan ly thu lao lao dong
7.2 Hé thong tra luong, tra cong lao dong
7.3 Xay dung hé thdng tién cong ctia doanh nghiép
7.4 Cac hinh thure trd cong, tra luong lao dong
s Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh nguoi
) lao dong
7.6 Phuc loi cia nguoi lao dong
77 Noi dung mé rong: Vi du cu thé vé xay dung hé

thdng tién cong trong doanh nghiép




7.8 Thao luan va bai tap
+ +
Chuong 8 Quan hé lao dong 3 4'1'74 24'52'4
8.1 Chui thé ciu thanh va ndi dung quan hé lao dong
8.2 Hop dong lao dong va Thoa udc lao dong tap the
8.3 Tranh chap lao dong

7. Phwong phap giang day i
- Giang day ly thuyét két hop trao doi trén 16p voi ndi dung bai giang
- Giao bai tap vé nha vé tinh huong, giao bai lam viéc nhom d¢ thuyét trinh

8. Nhiém vu cia sinh vién
Sinh vién phai thyc hién cac nhi¢m vu sau:
- Co mit t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Hoan thanh day du cac bai tap nhom/ bai tip va duoc danh gia két qua thyc hién.
- Tham dy kiém tra giira hoc ky.
- Tham du thi két thic hoc phan (bit budc).
- Chu dong chuén bi cc ndi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 11.

9. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia

Sinh vién duoc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau: .
Bang 2. Panh gia hoc phan

TT | Piém thanh ph?ln Quy dinh Trong 50

Diém chuyén can S tiét tham du hoc/tong sb tiét 10%

Diém bai tp S6 bai tap da lam/sd bai tap duoc giao.

- B4o céo/thuyét minh
- Pugc nhom xéac nhan c6 tham gia.

1
2
3 | Diém bai tdp nhom
4
5

Diém bai tiéu luan | Hoan thanh theo yéu cau vé noi dung va thoi gian 30%
D.1~e m l,ﬂem tra - Thi viét/trac nghiém
gitra ky
- Thi viét/trac nghi€m (75 phut).
Diém thi ket thic - Tham dy du 80% tiet Iy thuyét va 100% gio thao
6 A N ,
hoc phan luan nhém 60%

- Du thi két thiic hoc phan.

9.2.  Cich tinh diém
- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chim theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phan.
- Piém hoc phan 1a téng diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan véi trong s twong tmg. Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phan, sau d6 duoc quy d6i sang diém chir va diém sb theo thang diém 4
theo quy dinh vé cong tac dao tao cia Nha truong.

9.3. Cach d4nh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuin diu ra hoc phin

CPR  hoc | Bai tip thio | Bai tip tinh | Kiém tra | Tham  gia | Thi hét hoc
phin ludn huéng gitra ky hoc tdap phin

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X X

10. Tai liéu hoc tap




[1] Gido trinh Quan tri nhan lwc, TS.Phan Thi Thai, Th.S. Nguyén Thanh Thuay, Truong
Dai hoc M6- Dia cht (2013)

[2] Giao trinh Quan tri nhan lwc, PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan, Th.S. Nguyén Van
Piém, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan (2007)

[3] Qudn tri nguén nhén lye, TS. Tran Kim Dung, NXB Théng ké (2005)

[4] Gido trinh Kinh té nguon nhdn lwc, PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Qudc
Chéanh, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan (2009)

[5] B0 luat lao dong nam 2019

11. Huéng dén tw hoc ciia hoc phin .
Bang 3. Noi dung chuan bi

Ly Bai | Thue
Chuong Noi dung thuyét | tdp | hanh Sinh vién can chuén bi
(tiét) | (tiét) | (tiét)
Chuong 1: Nhitng van 6 +Tai liéu [1]: ttmuc 1.1 -1.4
dé co bian vé quan tri + Chuan bi thao luan lién hé
nhén lyc thuc t& & muc 4 tai liéu [1]
1.1. Thyc chét ciia quan trang 16-17
tri nhan luc + Tai li€u [2] chuong 1, 2,
1.2. Anh huéng ctia méi + Tai liéu [3] chuong 1
truong kinh doanh dén + On tap ndi dung Mbi trudong
1 quan tri nhan lyc quan tri cia chuong 3, Chuc
1.3. Sy phan chia trach niang t6 chiic ctia chuong 6
nhiém quéan tri nhan lyc hoc ph?m Quan tri hoc.
trong doanh nghi¢p va vai
tro cua b0 phan chuc
nang quan tri nhan lyc
1.4. N1 dung md rong:
Cong tac quan tri nhan
luc & Viét Nam
Chwong 2: Thiét ké va 4 + Chuén bj bai tap tinh hudng
phéan tich cong viéc I, III trang 18, 19 cua tai liéu
2.1. Thiét ké cong viéc [1] dé thao luan trén 16p.
2.2. Phéan tich cong viéc + On tap cau hoi chuong 1
5 2.3. Noi dung mé rong: trang 17 tai lidu [1] dé tong
Cong tac phan tich cong hop kién thue.
viéc ¢ Viét Nam hién nay 8 + Tai li€u [1]: muc 2.1
va nhiing xu hudéng méi + Tai li¢u [1]: muc 2.2 - 2.3.
trong phan tich cong viéc. + Tai li¢u [2] chuong 3,
+ Tai liéu [3] chuong 3.
Chwong 3: Ké hoach 2 + Chuén bj bai tap tinh hudng
héa nguon nhén lye dé thao luan trén 16p trang 38-
3.1. Khai quat chung vé 41 cua tai liéu [1]
ké hoach hoéa ngudn nhan + On tap cau hoi chuong 2
lue trang 38 tai liéu [1] dé tong
3.2. Du doan cau nhan hop kién thirc.
3 luc 10 + Tai liéu [1]: muc 3.1
3.3. Du doan cung nhan + Tai li€u [2] chuong 4,
luc + Tai liéu [3] chuong 2,,
3.4. So sanh cung- cau + Tai liéu [4] chuong 6,7,8
nhan lyc va cac giai phap + Tai liéu [1]: muc 3.2 -3.4.
khéc phuc mat can ddi + Tai li€u [2] chuong 4,
cung cau. + Tai li€u [3] chuong 2,




+ Tai liéu [4] chuong 6,7,8

Chuwong 4. Tuyén md,
tuyén chon va bién ché
nhan luc

4.1. Tuyén mo nhan lyc
4.2. Tuyén chon nhan lyc
va dinh hudng cong viée
4.3. Bién ché nhan luc
4.4.Thoi viéc

4.5. NO1 dung m¢ rong:
Mot sé van dé lién quan
dén phong van va tuyén
chon nhan luc

4.6. Thao luan trén 16p

+ Lam bai tap III trang 54-56
tai liéu [1] 1én bang chira trén
16p

+ Chuan bi bai tap thao luan
trang 54 tai liéu [1]

+ On tap cau hoi chuong 3
trang 54 tai liéu [1] dé tong
hop kién thc.

+ Tai liéu [1]: muc 4.1

+ Tai li€u [2] chuong 5, 6

+ Tai liéu [3] chuong 4, 5, 6

+ Tai li¢u [5] chuong 2

+ Tai li¢u [1] muc 4.2 - 4.5

+ Tai liéu [2] chuong 5, 6

+ Tai li€u [3] chuong 4, 5, 6,

+ Tai liéu [5] chuong 2

+ Chuén bj bai tap tinh hudng
I1.1- I17 dé thao luan trén 16p
+ On tap cdu hoi chuong 4
trang 72-73 cua tai liéu [1] dé
tong hop kién thirc.

Chuong 5. Dao tao, phat

trién nhin lwc va tao

dong lue trong lao dong

5.1.Phat trién nhan lyc

5.2.bdng lyc va cac hoc
thuyét tao dong luc
trong lao dong

+ Tai liéu [1] : myc 5.1.-5.2
+ Tai liéu [2] chuong 7, 9,

+ Tai liéu [4] chuong 5

+ Tai liéu [5] chuong 4

Chuong 6. Danh gia
thuc hién cong viéc

6.1. Khai niém, vai tro
cua danh gia thyc hién
cong viéc va hé thong
danh gid thuc hién cong
viéc

6.2 Cac phuong phap
danh gia thuc hién cong
viéc

6.3. Panh gia thi dua cua
cac phong, ban, bo phan
6.4. Théo luan trén 16p
6.5.Kiém tra giira ky

+ Chuan bi bai tinh huéng cua
tai liéu [1] trang 90-97 dé thuc
thao luan trén 16p

+ On tap cau hoi chuong 5
trang 89-90 dé tong hop kién
thirc

+ Tai liéu
+ Tai lidu
+ Tai liéu
+ Tai lidu
+ Tai liéu
+ Tai lidu

1]: muc 6.1
3] chuong 8§,
2] chuong 8
1] muc 6.2 - 6.3
3] chuong 8,
2] chuong 8.

e

Chuong 7. Thu lao lao
dong

7.1. Co s6 cua quan ly thu
lao lao dong

7.2. Hé théng tra luong,
trd cong lao dong

7.3. Xay dung hé thong
tién cong cua doanh

+ Chuén bj bai tinh hudng tai
liéu [1] trang 107-110 dé thao
luén trén lop

+ Lam bai tap thuc hanh III.1
trang 110 cua tai liéu [1]

+ On tap chuong dé tong hop
kién thtc chuong 6.

+ Tai lidu [1] : muc 7.1-7.2.




nghiép 14

7.4. Céac hinh thuoc tra
cong, trd luong lao dong
7.5. Cac chuong trinh
khuyénkhich tai chinh
nguoi lao dong

7.6. Phuc lgi cua nguoi
lao dong

7.7. NOoi dung m¢ rong:
Vi du cu thé vé xdy dung
hé thdng tién cong trong
doanh nghiép

7.8. Thao luan va bai tap

+ Tai liéu [2] chuong
10,11,12,13,14

+ Tai liéu [4] chuong 14,
15,17, 19

+ Tai li€u [5] chuong 6

+ Tai liéu [1] ndi dung muc
73-74

+ Tai liéu [2] chuong
10,11,12,13,14

+ Tai liéu [4] chuong 14,
15,17, 19

+ Tai li€u [5] chuong 6

+ Nghién ctru ndi dung 7.7 cua
tai lieu [1] trang 132-158 dé
lién hé giita 1y thuyét va thuc
té trong cong tac xay dung hé
thdng tién lwong trong doanh
nghiép

+ Chuén bj bai tap tinh huéng
cua tai liéu [1] trang 159-160
dé thao luan trén 16p

+ Lam bai tap III.1; II1.2 trang
161-162 cua tai litu [1] dé
chira trén 16p

+ On tap cau hoi cudi chuong
dé tong hop kién thirc

Chuong 8. Quan hé lao
dong

8.1. Chii thé cau thanh va
ndi dung quan h¢ lao
dong

8.2. Hop dong lao dong
8.3. Théa udc lao dong
8.4. Tranh chap lao dong
8.5. Thao luan trén 16p

+ Tai liéu [1]: muc 8.1 — 8.4

+ Tai li€u [2] chuong 15 - 18
+ Tai liéu [3] chuong 10

+ Tai li€u [5] chuong 3, 5, 8

+ Trao ddi trén 16p bai tip tinh
huéng II cua tai liéu [1] trang
178

+ On tap lai cau hoi cudi
chuong dé tdng hop kién thire

Ha No6i, ngdy thang nam 2023

TRUONG KHOA

TRUONG BQ MON




BO GIAO DUC VA DAO TAOTRUONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HOC MO - DIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tép hoc phan: Quan tri san xuit (Production Management)
Tiéng Viét: Quan tri san xuat

Tiéng Anh: Production Management

Mai hoc phén: 7070328

S6 tin chi hoc phén: 3(3-0-6)

So tiét hoc phan:

Ly thuyét: 40 ; Bai tap: 5 ;

Thuec tap: 0; D6 an: 0; Tu hoc:.90 ;

2. Pon vi quan Iy hoc phén:

2.1.Gidng vién giang day: Ma giang vién
1. TS. Tran Vin Hiép 0703-06
2. ThS. Nguyén Lan Hoang Thao 0703-08

2.2. B mén: Quan trj doanh nghiép Pia chét - Dau khi
2.3. Khoa:Kinh té Quin tri Kinh doanh.

3. Diéu kién hoc hoc phian(mai sb hoc phin)

3.1. Mbén hoc tién quyét: Quan tri hoc (7070214)
3.2.  Mon hgc hgc trwée: Quan tri hoc (7070214)
4. Muc tiéu ciia hoc phin

Mo6n hoc giup sinh vién ndm duoc va van dung dugc nhiing véan dé sau:
4.1. Kién thirc
4.1.1. Nhimg kién thtrc co ban vé quan tri san xuét va tac nghiép
4.1.2. Cac ndi dung quan tri san xuat: Du doén; thiét ké san phdm va cong nghé;

4.1.3. Céc kién thac vé luya chon qué trinh san xuét va hoach dinh cong suét; Dinh vi
doanh nghiép; B0 tri san xuat;

4.1.4. Céc kién thac vé hoach dinh téng hop; hoach dinh nhu cau vat tu, quan tri hang
ton kho du trir va dicu do san xuat

4.2. KY¥ nang

4.2.1. C6 k¥ ning van dung 1y thuyét vao thyuc tién san xuét va tac nghiép & cac doanh
nghiép

4.2.2. Ky nang lam vi¢c nhém



4.2.3.K§y nang phat hién, giai quyét van dé va ra quyét dinh

4.2.4. C6 k¥ ning van dung 1y thuyét vao viéc viét d6 an mon hoc va d6 an t6t nghiép.
4.3. Chuan dau ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién c6 thé:

1. Nam duogc cac khai ni¢ém co ban vé quan tri san xuat va tac nghi¢p trong doanh

nghiép

2. Hiéu biét co ban cac ndi dung quan tri san xuat, nam dugc cac phuong phap du bao

nhu cau san pham

3. Van dung dugc céc van dé lién quan dén viéc dua ra cac quyet dinh vé san pham,

cong nghé, cong sudt, vi tri doanh nghiép va cach thirc b tri mit bang trong doanh

nghiép

4. Hoach dinh va dua ra phuong &n str dung céac yéu tb nguén luc, vat tu phu vu hoat

dong san xuat va tién hanh diéu d¢ san xuat

5. Phat trién y thirc tu hoc tp va chu dong trong nghién ctru, c6 kha niang lam viéc doc

1ap, lam viéc nhom.

Céc chuan dau ra hoc phan trén phu hop vdi cac chuan dau ra chuong trinh nhu sau:

Chuan daura

CDR HP| Kién thirc Ki niaing chuyén mon Kining xd hoi| Ninglue | Phdm chit
1.1[12]13]21(22(23|24(25(26(3.1[32(33[41|42(43] 51 |52
1 X | X X X
2 X | X X X
3 X | X X X
4 X | X X X
5 X[ X[ X[ X[ X|X]|X|X X X

5. Toém tat ndi dung hoc phén

Gio1 thiéu chung v& quan tri san xuét va tac nghiép; Dy bao nhu cau san xuat san phém
Thiét ké san pham va cong ngh¢; Lya chon qua trinh san xudt va hoach dinh cong suét;
binh vu doanh nghiép; BO tri san xuét trong doanh nghiép; Hoach dinh téng hop; Hoach
dinh nhu cau nguyén vat liéu; Piéu do san xuat trong doanh nghiép; Quan tri hang dur trix

6. Céu tric ndi dung hoc phin

Bang 1. Noi dung hoc phin

6.1. Ly thuyét

Dé muc

Noi dung

So tiet | Muc
tiéu

Chuong 1

GIOI THIEU VE QUAN TRI SAN XUAT VA TAC




NGHIEP

1.1 Thuc chat cia quan tri san xudt va tac nghiép 1 1
1.2 Noi dung chit yéu ciia Quan tri san xuét 1 4.1.1
13 Qué trinh san xuét va xu huéng van dong cua Quan tri 1 4.1.1
san xuat
1.4 DPanh gia két qua san xuit va dich vu 1 4.1.1
Chuwong2 | DU BAO NHU CAU SAN XUAT SAN PHAM 7
2.1 Thuc chit va vai tro cta du bio trong QTSX 1 4.1.2
2.2 Phuong phép du béo dinh tinh 2 4.1.2
2.3 Phuong phap du béo dinh lugng 2 4.1.2
2.4 Giédm sat va kiém soat du bao 1 412
Bai tap théo luin 1 4.2.1
Chwong3 | THET KE SAN PHAM VA CONG NGHE 3
3.1 Khai niém va ban chét cua thiét ké san phim — cong nghé 0,5 4.1.2
3.2 Noi dung cua thiét ké san phdm va cong nghé 0,5 4.12
3.3 T chirc cong tac thiét ké san phadm va cong nghé 1 4.1.2
3.4 Quy trinh thiét ké san phim va céng nghé 1 4.1.2
Chuong 4 LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT VA HOACH 3
DPINH CONG SUAT
4.1 Céc loai qu4 trinh san xuét 1 4.13
4.2 Hoach dinh cong suét 1 4.13
43 Phuong phap hd tro Iyra chon phurong an ké hoach cong { 413
suat
Chuwong 5 | PINH VI DOANH NGHIEP 4
5.1 Thuc chit- vai tro cia dinh vi doanh nghiép 1 4.13
59 Phép tich cac nhan t6 anh huong dén dinh vi doanh 1 4.13
nghiép
53 Phuong phap xac dinh vi tri doanh nghiép 1 4.13
Bai tap | 422
Chuwong 6 | BO TRi SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP 4
6.1 Vi tri vai trd ctia bd tri san xuét trong doanh nghiép 1 4.13
6.2 Céc loai hinh bé tri chi yéu 1 4.13
6.3 Thiét ké bd tri san xuit trong doanh nghiép 2 4.13
Chuwong 7 | HOACH PINH TONG HOP 6
7.1 Thuc chat va nhiém vu cua hoach dinh tong hop 1 4.1.4
7.2 Céc chién luge trong hoach dinh tong hop 2 4.14




7.3 Phuong phép hoach dinh chién luoc 4.14
] 4.2.3;
Bai tép 4.2.1
Chwong 8 | HOACH PINH NHU CAU NGUYEN VAT LIEU
21 Thuc chit yéu cAu ctia hoach dinh nhu ciu nguyén vat 4.14
' liéu (MRP)
8.2 Xéy dyng hé théng MRP 414
8.3 Phuong phap xac dinh kich ¢& 16 hang 4.14
3.4 bam bao sy thich img cua hé théng MRP voi nhitng thay 4.1.4
' doi ciia moi truong
. 4.2.1.
Bai tép 4.2.3
Chwong 9 PIEU PO SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
9.1 Thuc chét va vai tro cia diéu do san xuat 4.14
9.2 Phan cong cong viéc trong hé thong san xuat 4.14
9.3 Phuong phap phan giao cong viéc trén nhiéu ddi tuong 4.14
4.2.2;
Bai tap thao luan 42.4
Chuong 10 | QUAN TRI HANG DU TRU
10.1 | Hang du trit va cAc chi phi lién quan dén hang du trit 4.14
10.2 KV thuét phan tich ABC trong phan loai hang du trit 4.14
103 | Du trit dng thoi diém 4.14
10.4 | Cac mb hinh dy trir 414

6.2. Thuc hanh/bai tap

7. Phuwong phap giang day

- Giang day 1y thuyét két hop bai tap

-Phuong phép mo hinh hoéa

- Phuong phap giang day két hop véi thyc té

8. Nhiém vu cua sinh vién
Sinh vién phai thyc hi¢n cac nhi¢m vu sau:
- Co mit t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Hoan thanh day da 100% gid thyc hanh/thi nghiém/thuc tap va ¢ bao cdo két qua.
- Hoan thanh day du cac bai tap nhom/ bai tip va duoc danh gia két qua thyc hién.
- Tham dy kiém tra giita hoc ky.
- Tham duy thi két thiic hoc phan (bit budc).

- Chu dong chuén bi cac ndi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 11.

9. Danh gia két qua hoc tip ciia sinh vién ‘
9.1.  Sinh vién dugc danh gia tich Iy hoc phan nhu sau:

Bang 2. Panh gia hoc phin

TT | Piém thanh phan Quy dinh

Trong so




1 Diém chuyén can S6 tiét tham dy hoc/tong so tiét 10%
2 | Piém tu hoc - Lam phiéu chuan bi 10%
3 | Piém kiém tra giita ky - Thi viét 20%
- Thi viét (60 phut).
5 | Diém thi két thiic hoc phan | - Tham du du 80% tiét Iy thuyét
- Dy thi két thuc hoc phan. 60%

9.2. Cich tinh diém

- Piém danh gia thanh phz:?ln va diém thi két thuc hoc phan dugc chim theo thang diém 10
(tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chix so thap phan.

- Piém hoc phan 1a tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan caa hoc phan nhan
v6i trong so twong tmg. Diém hoc phan tinh theo thang dlem 10 1am tron dén mét chir s6
thap phén, sau do dugc quy d6i sang diém chir va diém s theo thang diém 4 theo quy
dinh vé cong tac dao tao cua Nha truong.

9.3. Cac danh gia trén nham kiém tra vi¢c dat cac chuan dau ra hoc phan sau:

CPR Baitap1 |Baitip2 |Kiémtra | Thamgia | Thi cuoiky
hoc phin gitra ky hoc tap
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X X

10. Tai liéu hoc tap

[1] Gido trinh quan tri san xudt, tac nghiép — Truong doan thé va nhiéu nguoi khac — Dai
hoc Kinh té quoc dan, Nha xuat ban Lao dong — Xa hdi.

[2] Bai tap Quaén tri san xuét va tic nghiép — Ths.Tran Vin Hing — Nha Xuat ban Lao dong

— Xa hoi.

[3] Tb chic san xuit va td chuc lao dong — TS. Nguyén Ptrc Thanh — Pai hoc Mo - Dia

chat, Ha Noi 2000.

[4] Quan trj san xuit & Dich vu— GS.TS. Pdng Thi Thanh Phuong - NXB Théng ké, Ha

Noi 2005.

11. Huéng din ty hoc ciia hoc phin

Bang 3. Noi dung chuén bi

Chwong
N¢i dung

Ly Bai | Thuc

thuyét | tidp | hanh Sinh vién cain chuén bi

(tiét) | (tidt) | (tiét)




Chwong 1: Giéi 8 Tai li€u [1]: tir trang 5 - 31.
thiéu ve QTSX va
tac nghiép
1.1. Thuc chéit cua 2 - Tai liél} [1]: tor trang 5 - 12.
L L. -Tim hiéu thém trong tai li¢u [3] va
quan tr1 san xuat va [4].
tac nghiép
1.2. Noé6i dung chu 2 Tai héu 7[1]2 tur trang 12- 19
. -Tim hiéu thém trong tai liéu [3] va
yéu cua QTSX [4]
1.3. Qué trinh phat 2 - Tai liéu [1]: tir trang 19-25
A0 va xu hud R - On tap ndi dung muc ti€u, vai tro
trien va xu huong van va cac ‘ncf)i dung cua QTSX da hoc &
dong cua QTSX hoc phan 1.1 va 1.2
1.4. Panh glé. két qua 2 Tai li¢u [1]: tur trang 25 - 31
san xut va dich vu
Chuong 2: Dy bao 12 - Tai li€u [1]: tir trang 32-59.
nhu cidu sin xuat - Tai liéu [2]: tur trang 5-9
san pham
2 1. Thuc chét va vai 2 Tai li€u [1]: tir trang 32-35.
tro cua duy bdo trong
QTSX
2.2. Phuong phép du 4 Tai li€u [1]: tir trang 35-38
bao dinh tinh
2.3. Phuong phép du 4 Tai li€u [1]: tu trang 38-57
bdo dinh luong
2.4. Giam sat va kiém 2 Tai li€u [1]: tu trang 57-59
soat du bao
Bai tap - Tai li€u [2]: Lam bai tap so 1-8tur
trang 5-9
Chuong 3: thiet ke 6 Tai li€u [1]: tu trang 60-82
sain pham va cong
nghé
3.1. Khai niém va ban 1 Tai liéu [1]: tur trang 60-63
chat cta thiét ké SP-
CN
32. No6i dung cla 1 Tai héu [1] tr trang 63-69
thiét ké SP va CN
3.3. T chitc cong tac 2 Tai li€u [1]: tir trang 69-75
thiét ké SP va CN
2 Tai li€u [1]: tu trang 75-82

3.4. Quy trinh thiét ké
SP va CN




Chuong 4: Lua 6 - Tai liéu [1]: tir trang 82-110 )

chon qua trinh sin - Tai li€u [2]: Lam bai tdp so 1-9tu

xuat va Hoach dinh trang 9-16.

cong suat

4.1. Céc loai QTSX Tai liéu [1]: tu trang 82-89

4.2. Hoach dinh cong Tai liéu [1]: tu trang 89-97

suat (HDCS)

4.3. Phuong phap hd | 2 Tai lidu [1]: tir trang 97- 110

trg lya chon phuong

an ke hoach cong suat

Chuwong 5: Pinh vi 6 - Tai liéu [1]: tir trang 111-141

doanh nghiép - Tai li€u [2]: Lam bai tap so 1-8tu
trang 16-24.

51 Thuc chdt — vai 2 Tai liéu [1]: tu trang 111-116

tro cua dinh vi doanh

nghiép (DVDN)

59 Phan tich cac 2 Tai li€u [1]: tu trang 116-124

nhan t6 anh hudng

dén DVDN

5.3. Phuong phép xéc 2 Tai li¢u [1]: tur trang 124-141

dinh wvi tri doanh

nghiép

Bai tap Tai li¢u [2]: tu trang 16-24

Chwong 6: Bo tri 8 Tai li¢u [1]: tur trang 142-171

sdn  xuat  trong

doanh nghiép

6.1. Vi tri vai tro cua 2 Tai héu [1] tur trang 142-144

bd tri san xuét trong

doanh nghiép

6.2. Céac loai hinh bd 4 Tai li€u [1]: tir trang 144-152

tri san xut chu yéu

6.3. Thiet k& bo tri 2 Tai li€u [1]: tir trang 152-171

san xuat trong doanh

nghiép

Chwong 7: Hoach 10 Tai li¢u [1]: tu trang 172-199

dinh tong hop

71. Thuc chit va 2 Tai liéu [1]: tir trang 172-175

nhiém vu cua hoach

dinh tong hop

(HPTH)

79 Cac chién lwoc 4 Tai liéu [1]: tur trang 175-184

trong HDTH

7.3. Phuong phép 4 Tai li¢u [1]: tur trang 184-199

hoach dinh chién
lugc (HDCL)

Bai tap

Tai liéu [2]: Lam bai tap s6 1:3:5t




trang 30-34.

8 Chwong 8: Hoach Tai lig¢u [1]: tur trang 200-228
dinh nhu cau
nguyén vat liéu
8.1. Thuc chat va yéu Tai liéu [1]: tir trang 200-203
ciu cia hoach dinh
nhu ciu nguyén vat
liéu (MRP)
8.2. Xéy dlIIlg hé Tai héu [1] tur trang 203-220
théng MRP
8.3. PhlIO’l’lg phép Xac Tai lléll [1] tur trang 220-223
dinh kich ¢& 16 hang
8.4. bam bao su thich Tai li€u [1]: tir trang 223-228
ung cua hé thong
MRP véi nhitng thay
doi ciia moi truong
Bai tap Tai li¢u [2]: Lam bai tdp so 1-4tu

trang 35-36.

9 Chuong 9: Dieu df Tai li€u [1]: tir trang 229-258
san  xuat  trong
doanh nghiép
9.1. Thuc chét va vai Tai liéu [1]: tu trang 229-2237
trd cua diéu do san
xuét (PPSX)
9.2. Phan glao C@Ilg Tai héu [1] tur trang 237-244
viéc trong hé thong
san xudt
9.3. Phuong phap Tai li€u [1]: tir trang 244-258
phan giao cong viée
trén nhicu doi tuong
Bai tap Tai liéu [2]: Lam bai tdp so 1-4tu

trang 37-42.
10 Chuong 10: Quén Tai li¢u [1]: tu trang 292-319

tri hang du triv

10.1. Hang du trir va
cac chi phi co6 lién
quan dén quan tri

hang du trix

Tai li¢u [1]: tir trang 292-295

10.2. Ky thuat phan
tich ABC trong phan

loai hang du trir

Tai liéu [1]: tu trang 295-299

10.3. Dy trt dung

thoi diém

Tai liéu [1]: tu trang 299-302

10.4. Cac mo6 hinh dy
trir

Tai li¢u [1]: tur trang 302-319
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
TRUONG DAL HOC MO-PIA CHAT DPoc 1ap-Tu do —Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phén: Qudn tri tri thirc
Mai s6 hoc phan: 7070220

S tin chi hoc phz‘“ln: 2 (2-0-4), hoc trong 8 tudn

So tiét hoc phin
Ly thuyét: 21 Bai tap: 9 Thuc hanh: 0
Thyec tap: 0 Do 4n: 0 Tu hoc: 60

2. Pon vi quan 1y hoc phin: B mén Quan tri doanh nghiép Mé

2.1. Giang vién giang day Ma gidng vién
1. PGS. TS. Nguyén Thi Hoai Nga 0702-04
2. ThS. Phan Thi Thuy Linh 0702-03
3. ThS. Nguyén Thi Huong 0702-12

2.2. B6 mon: Quan tri doanh nghiép mo

2.3. Khoa: Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh
3. Piéu kién hoc hoc phin:

3.1. Diéu kién tién quyét:

3.2. Mon hgc hgc truée:

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vai trd cua tri thirc va quan tri tri thirc trong diéu
kién nén kinh t€ hi¢n nay.

4.1. Kién thirc
4.1.1. Hiéu vi tri va vai tro cta tri thirc va quan tri tri thirc trong doanh nghiép
4.1.2. Hiéu khai niém va dic diém cua tri thirc va quan tri tri thue
4.1.3. Hiéu qua trinh quan tri tri thirc

4.1.4. Hi€u v€ nhan vién tri thirc va quan tri nhan vién tri thirc



4.2. Ky nang

4.2.1. Nhan biét duoc cac dang cua tri thirc

4.2.2. Nhan biét duoc chu trinh quén tri tri thirc va cac ndi dung cta chu trinh d6

4.2.3. Phan tich duoc cac hoat dong quan tri tri thue

4.2.4. Van dung kién thirc vao giai quyét van dé thuc té

4.3. Chuin diu ra hoc phan
Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc ph?m nay, sinh vién c6 thé:

Hiéu cac khai niém co ban vé Quan tri tri thirc, nguyén tac, dac diém, nguén cua tri

thirc va trng dung quan tri tri thirc trong hoat dong kinh doanh

Danh gia nguyén nhan va két qua clia quan tri tri thirc

Céch tim, phén tich va giai quyét van dé

1.

2.
3.
4.

Kha nang lam viéc doc 1ap, nhém

Cac chuan dau ra hoc phan trén phi hop véi cac chudn dau ra chuong trinh nhu sau:

VoA A
VoA A
VoA A
VoA N A

5. Tém tit ndi dung hoc phin

Noi dung hoc phan gbm 6 chuong:

Gi6i thi¢u chung mon hoc

2| 22 | 23 | 24 | 25

\l

\l

K§¥ niang

26 31 32
VoA
VoA
v oA
VoA

Chuong 1. Cac khéi niém chung vé tri thirc va quan trj tri thirc

Chuong 2. Sang tao tri thuc

Chuong 3. Nam bat va ma hoa tri thirc

Chuong 4. Chia sé tri thtrc

Chuong 5: Ung dung tri thirc

Pham

Nang luc chit

41 42 43 44 51 52



Chuong 6: Quan 1y nhan vién tri thirc trong doanh nghiép

6. Céu triic ndi dung hoc phan

Bang 1. N§i dung hoc phin

Pé muc Noi dung S6 tiét Muc tiéu
Giéi thiéu chung mén hoc 1 4.1.1
Chwong 1 | Cac khai niém chung veé tri thirc va quan tri 4+1 4.1.2,4.2.1,
tri thirc 4.2.2
1.1 Khai niém tri thirc
1.2 Céc dang cua tri thirc
1.3 Khai niém quan tri tri thirc
1.4 Chu trinh quan tri tri thue
1.5 Vai tro cta tri thirc va quan trj tri thirc d6i véi
doanh nghiép
1.6 Thao luin
Chuong 2 | Sang tao tri thirc 4+1 4.1.3,4.2.2,
4.2.3,4.2.4
2.1 Chuyén d6i va twong tac tri thirc
2.2 Céc phuong thirc chuyén ddi tri thirc
2.3 Diéu kién sang tao tri thirc trong doanh nghiép
2.4 Thao luan
Chwong 3 | Nam bit va ma héa tri thirc 3+2 4.1.3,4.2.2,
4.2.3,4.2.4
3.1 Khai niém
3.2 Nam bt tri thirc an
33 Ma hoa tri thirc
34 Thao luan
Chuong 4 | Chia sé tri thire 4+2 4.1.3,4.2.2,
4.2.3,4.2.4
4.1 Khai ni¢m
4.2 Cac cong cu chia s¢ tri thuc
43 Nhiing rao can trong chia sé tri thirc
4.4 Vén xa hoi ciia doanh nghiép
4.5 Thao luan
Chwong 5 | Ung dung tri thirc 3+2 4.1.3,4.2.2,
4.2.3,4.24
5.1 Khai ni¢ém
5.2 Ung dung tri thitc & mic ca nhan
53 Ung dung tri thitc & mirc nhdém va td chirc
54 Thao luan




Chuwong 6 | Quan ly nhén vién tri thirc trong doanh 2+1 4.14,4.2.4
nghiép
6.1 Nhén vién tri thirc va nhitng dic diém
6.2 Cong ngh¢ va nhan vién tri thuc
6.3 Quan tri nhan vién tri thirc
6.4 Thao luan

7. Phuwong phap giiang day
- Giang day 1y thuyét két hop voi hudng dan giai bai tap
- Gio bai tap

* Néu cac cau hoi thao luan, hudng dan sinh vién thuc hién cac yéu cau cua bai tdp nham
dat duoc cac muc tiéu mon hoc.

* Thao luan tinh hudng tong hop
8. Nhiém vu cua sinh vién
Sinh vién phai thyc hién cdc nhém vu sau:
- C6 mit it nhat 80% gio 1én 16p cla gido vién.
- Hoan thanh day du cac bai tap va duoc dénh gia két qua thyc hién.
- Tham gia ky kiém tra giira ky.

- Tham gia ky thi két thtic hoc phan .
- Chu dong chuan bi cac ndi dung va gid t hoc theo muc 11.

9. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
9.1. Sinh vién dugc danh gia tich lity hoc phz“tn nhw sau:

Bang 2. Panh gia hoc phin

TT Piém thanh phan Quy dinh Trong s6
1 Diém chuyén can S6 tiét tham du hoc/tong s6 tiét 10%
2 Diém kiém tra gitra ky Thi viét i,
Bai tap 1am & nha Theo yéu cu cta bd mon g30 %
3 Diém thi két thac hoc phan Yéu ciu tham dy ® 80% tiét trén 16p 60%

9.2. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc cham theo thang diém 10
(tir 0 dén 10), dugc 1am tron dén mot chir sé thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cia hoc phan nhan
v6i trong s tuong tmg. Piém hoc phan dugc tinh theo thang diém 10, dugc 1am tron dén mot chi



s6 thap phan, sau d6 dugc quy déi sang diém chir va diém sb theo thang diém 4 theo quy dinh vé
cong tac dao tao cia Nha truong.

9.3 Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat ciac chuan dau ra hoc phan sau:

CPR hoc phin Bai tap 1 Bai tap 2 Kiém tra Tham gia Thi cubi ky
gitra ky hoc tap
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X X X

10. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Thi Hoai Nga, Bai giang Quan tri tri thirc trong cac doanh nghiép, 2018

[2] Dang Thi Viét D, Nguyén Thu Huong, Quan trj tri thirc trong doanh nghiép, Nha xuat
ban Thong tin va truyén thong, 2016

[3] I. Nonaka, R. Toyama, T. Hirata, Quén tri dya vao tri thirc, Nha xuat ban Thoi dai, 2015

11. Hwéng din tw hoc ciia hoc phin

Bang 3. Noi dung chuén bj

Chuong No6i dung Ly Bai | Thuc Sinh vién chuan bj
thuyét | tap | hanh
1 Chuong 0: Gi6i thi¢u chung 3
mon hgc )
Chuwong 1: Cac khai ni¢m co Nghién ctru chuong 1 [1]
ban Tham khao chuong 1, 2 [2],
A, chuong 1 [3]
1.1.Khdi ni¢m tri thire Yéu cau: Nho duoge céc khai niém
1.2.Cac, .d'?‘?ig cua :[r1 tl}u’c. , v& tri thirc va quan tri tri thirc trong
1.3.Khai n‘1¢m qlfan t'r1 t,rl t}}uc doanh nghi¢p, nhan biét duoc chu
1'4'Ch1.1 tr‘mhq quan tr} tr t huq trinh quan tri tri thirc
1.5.Vai tro cua tri thirc va quan
tri tri thirc d6i v6i doanh
nghiép
1.6.Thao luan
2 Chuwong 2: Sang tao tri thire 4 2 Nghién ctru chuong 2 [1]
2.1. Chuyén doi va tuong tac Tham khéo chuong 3 [2], chuong
tri thire 3 (3]
2.2. Cac phuong thirc chuyén Yéu cau: Nhé duge cac phuong




d6i tri thirc thirc chuyén dbi tri thirc va céc

2.2. Cac phuong thic chuyén diéu kién sang tao tri thuc trong

dbi tri thire doanh nghiép, hiéu duogc khai

2.3. Piéu kién sang tao tri thirc niém nam bat va ma hoa tri thirc

trong doanh nghiép

2.4. Thao luan

Chuwong 3: Nim bit va mi 2 Nghién ctru chuwong 3 [1]

hoa tri thire Tham khao chuong 4 [2]

3.1. Khai niém 7 Yéu cau: Nho duge cac phuong

3.2. Nam bat tri thirc an phap nam bit tri thirc 4n bén trong

3.3. Ma hoa tri thirc va bén ngoai doanh nghiép,

3.4. Thao luan phuong phap ma hoa tri thirc

Chuong 4: Chia sé tri thurc 1 Nghién ctru chuong 4 [1]

4.1. Khai ni¢ém Tham khao chuong 5 [2]

4.2. Cac cong cu chia sé tri thic Yéu cdu: Nhé duge cac khai niém

4.3. Nhirng rao can trong chia va cong cu chia sé tri thtc, hiéu

sé tri thirc dugc nhitng rao can trong chia sé

44. Vén xi hoi cia doanh tri thire va ban chat x3 hoi cua tri

nghiép thire, nhd duoc khai niém vén xa

4.5. Thao luan hoi ciia doanh nghiép

Chuwong 5: Ung dung tri thirc 2 Nghién ctru chuong 5 [1]

5.1. Khai niém Tham khao chuong 6 [2], chuong

5.2. Ung dung tri thic & muc 7 [3]

ca nhan Yéu ciu: Chuén bi tra 101 cac cau

5.3. Ung dung tri thac & muc hoi thdo ludn da néu, van dung

nhém va té chirc duoc kién thic d3 hoc. Nhé duoc

5.4. Thao luan khai niém tri thirc c4 nhan, hiéu
duogc Ung dung tri thirc & muc ca
nhan

Chuong 6: Quin ly nhan vién 2 Nghién ctru chuong 6 [1]

tri thirc trong doanh nghiép Tham khao chuong 6, 7 [2],

(tiép) chuong 8 [3]

6.1. Nhan vién tri thirc va dac Yéu cau: Nam duge dic diém nha

diém lanh dao trong doanh nghiép, xay

6.2. Cong ngh¢ va nhan vién tri dung nhém quan tri tri thirc

thirc

6.3. Quan tri nhan vién tri thirc

6.4. Thao luan

TRUONG KHOA

Ha ni, ngay

thang  nam 2023

TRUONG BQ MON
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Ty do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: Tdm Iy hoc Qudn tri kinh doanh (The Psychology of Business
Management)

- Tiéng Viét: Tam ly hoc Quan tri kinh doanh

- Tiéng Anh: The Psychology of Business Management

Mai s6 hoc phéan: 7070222

S6 tin chi hoc phan: 2(2-0-4)

S6 tiét hoc phan:

Ly thuyét: 30; Bai tap: 0; Bai tap 16n: 0.

Thuyec tap: 0; Do 4n: 0; Ty hoc: 60;
2. Pon vi quan Iy hoc phén

2.1. Giang vién giang day Ma giang vién
1. ThS. Lé Thi Thu Huong 0702-07
2. TS. Nguyén Ngoc Khanh 0702-06
3. ThS. Phan Thi Thuy Linh 0702-09

2.2. B0 mon: Quan tri doanh nghiép Mé
2.3. Khoa: Kinh té - Quan tri kinh doanh
3. Piéu kién hoc hoc phin (mi sé hoc phin)
3.1. Mén hoc tién quyét: Khong
3.2. Mén hoc hoc trwoc: Khong
4. Muc tiéu ciia hoc phan

Mon hoc nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé tam 1y con ngudi néi
chung va tam ly con nguoi trong hoat dong quan tri kinh doanh néi riéng. Trén co sé do, giup
ngudi hoc biét cach nhan dién cac hién tugng tim 1y pho bién ctia cac chu thé trong hoat dong
quan tri kinh doanh, tir d6, c6 trng xur phu hop véi ban than va nhiing ngudi xung quanh, gitip
hoat dong kinh doanh cia doanh nghi¢p khong ngirng dugc nang cao.
4.1. Kién thiec (Trinh bay nhitng kién thirkc mong muén sinh vién tich liiy dwoc sau khi hoan
thanh hoc phan?)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngudi hoc co:

4.1.1. Kién thirc co ban vé tam 1y hoc, tdm 1y hoc quan tri kinh doanh

4.1.2. Kién thirc chuyén sau vé tim 1y cua cac chii thé tham gia va c6 vai tro quan trong
trong hoat dong quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép
4.2. Ky nang (Trinh bay nhitng ky ndng cirng va ky nang mém mong muén sinh vién tich lity
duoc sau khi hoan thanh hoc phd‘n?)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngudi hoc co:

4.2.1. Ki nang tim kiém, tong hop, phan tich, xt 1y thong tin;



4.2.2. Ki ndng lam vi¢c nhom
4.2.3. Ki ning thuyét trinh

4.2.4. Kinang nhan biét, ing xir pht hop véi tdm 1y clia nhitng ngudi xung quanh va véi
ban than trong méi trudng hoat dong kinh doanh néi riéng va trong cudc sdng noéi chung;
4.3. Chudn diu ra hoc phin

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién co thé:

1. Hiéu dugc nhimng khai niém co ban vé tam 1y hoc va tim 1y hoc quén tri kinh doanh,
mot s& phuong phap nghién ctru tim Iy thuong dung trong hoat dong quén trj kinh doanh, cling
nhirmg dic diém, ban chit tim 1y nguoi noi chung va dic diém tim 1y cua mot s chi thé quan
trong trong hoat dong quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép noi riéng;

2. Van dung duoc cic phuong phap nghién ctru tim 1y va nhiing kién thirc vé tam ly
ngudi, dic biét 1a tim 1y ctia mot s6 chi thé quan trong trong hoat dong quan tri kinh doanh ciia
doanh nghiép ... dé nhan dién duoc tim 1y cia cac chi thé nay, 1am co s& dwa ra nhitng g xi,
dbi sach phu hop véi cac ddi twong d6 trong hoat dong quan tri kinh doanh (cu thé nhu trong
hoat dong tuyén dung, phan cong lao dong, b tri cong viéc, dai ngd, dao tao, giao tiép. ..), cling
nhu trong cudc séng thudng ngay.

3. C6 ki ning quan sat, phong van, khao sat bang bang hoi, ki ning sir dung mét sb tric
nghi¢m tinh cach, nghién ctru hd so 1y lich, ... dé nhan dién tam 1y ctia cac chu thé trong hoat
d6ng quan tri kinh doanh, 1am co so dwa ra cac ddi sach phu hop trong hoat dong nay;

4. C6 ki nang tim kiém, tong hop, phan tich, xir 1y théng tin; ki nang thuyét trinh; ki
nang lam viéc nhom;

5. C6 dao dtic, ¥ thirc nghé nghiép, tinh than trach nhiém ca nhan ddi v6i cong viée, to
chure va cong d@)ng. .. thé hién qua thai d¢ hoc tap trén 16p, trong lam viéc nhom; trong viéc dua
ra cac ddi sach phuc vu hoat dong quan tri kinh doanh (trong cac bai tap, bai kiém tra, ... trong

qua trinh hoc), pht hop véi tdm 1y cta cac chu thé, ddng thoi phu hop v6i chuan muc dao dirc

trong kinh doanh.
Céc chuan dau ra hoc phan trén pht hop véi cac chuan dau ra chuwong trinh nhu sau:
Chuin diu ra CTPT
CI?IF Kién thirc K§¥ nang Nang luc Phim chét
11 12 13 21 22 23 24 25 26 3.1 32 33 41 42 43 44 45 51 52
N e A L N VoA v
e N A L L R VoA v
N L L O O VoA v
A L e R VoA v
N N A VoA v

5. Tém tit ndi dung hoc phén



Gi61 thi¢u nhitng van dé co ban vé tim 1y hoc, tdm ly hoc quan tri kinh doanh (trong do,
di sau vao khai niém, cing ban chat ctia cac khai niém nay va mot s phuong phap nhan dién,
nghién ciru tAm 1y nguoi ndi chung va tim 1y cua cac chi thé trong hoat dong quan tri kinh
doanh noéi riéng). Pong thoi, tim 1y cta cac chu thé tham gia vao hoat dong kinh doanh, ciing
nhu hoat déng quan tri kinh doanh cua doanh nghiép. .. ciing dugc gi6i thiéu chi tiét trong hoc

phan nay.

6. Céu triic ndi dung hoc phan

Bang 1. Noi dung hoc phin

6.1. Ly thuyét

Pé muc Noi dung S6 tiét Muc tiéu
Chwong 1 Nhfrngvva‘ln .dé.co’ ban vé tim Iy hoc va tAm ly 10 4.1.1,4.2.1,4.2.4
hoc quan tri kinh doanh
1.1 | Nhimng van d& co ban vé tam 1y hoc 5 4.1.1,42.1,42.4
- Nhitng van dé co ban vé tdm 1y hoc quan tri 5 4.1.1,42.1,4.2.4
" | kinh doanh
4.1.1,4.1.2, 4.2.1-
Chwong 2 | Tam ly nguoi lao dong 3 42.4
L ) , 4.1.1,4.1.2,4.2.1-
2.1 | Nhitng van dé chung vé nguoi lao dong 1 494
5o | Mot s6 ddc diém tam 1y ctia nguoi lao dong can 4 4.1.1,4.1.2,4.2.1-
" | chi y trong hoat dong quan tri kinh doanh 424
4.1.1,4.1.2, 4.2.1-
Chwong 3 | Tam ly nha quén tri S 424
3.1 | Nhing van dé chung vé nha quan tri 1 j;i’ 4.12,42.1-
19 Pac trung nhan céch ctia nha quan tri thanh A 4.1.1,4.1.2,4.2.1-
"~ | cong trong doanh nghiép 42.4
A v oA b R R . 4.1.1,4.1.2,4.2.1-
Chuong 4 | Tam ly tap thé hoat dong kinh doanh 5 4.4
Nhitng van d& chung vé tap thé hoat dong kinh 4.1.1,4.12,42.1-
1| doanh b l424
Mot s6 hién tugng tim 1y x4 hoi pho bién trong 4.1.1,4.12,42.1-
4.2 tap thé hoat dong kinh doanh 4 424
I NP 4.1.1,4.1.2, 4.2.1-
Chwong S | Tam ly nguoi tieu dung 5 4.4
5.1 | Nhiing van dé chung vé tim ly nguoi tiéu dung 1 j;i’ 4.1.2,4.2.1-
Mot sb dic diém tam Iy coa ngudi tiéu ding 4.1.1,4.12,42.1-
>-2 can chu y trong hoat déng quan tri kinh doanh 4 42.4




7. Phwong phap giang day (Trinh bay cac phwong phap giang day dwoc ap dung giang day
hoc phan)

- Giang day ly thuyét két hop vi du minh hoa, bai tap nhom,;

- Thao luan, thuyét trinh theo chu dé duoc giao,
8. Nhiém vu cia sinh vién (Trinh bay cac nhiém vu sinh vién phai thuc hién)

Sinh vién phai thyc hién cac nhiém vu sau:

- Co mat tdi thiéu 80% s tiét hoc 1y thuyét;

- Hoan thanh dﬁy du 100% cac bai tap duoc giao va dugc danh gia két qua thyuc hién;

- Tham dy kiém tra giira hoc ky;

- Tham duy thi két thiic hoc phan (bat budc);

- Chu dong chuén bi cac noi dung va thuc hién gio giod tu hoc theo muyc 11.
9. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia

Sinh vién duogc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:
Bang 2. Panh gia hoc phian

TT Piém thanh phin Quy dinh Trong sb
- C1: Diém nhan thirc va thai | - C1: 1+10 diém, tuy thudc vao két qua
d6 tham gia thao luan ki€m tra gitra ky; chat lugng, tinh than
thao luan, phat biéu trén 16p; muc do
thuc hién ndi quy 16p hoc (gitr trat tu,
hoan thanh BTVN, dung gio...).
- C2: biém chuyén can - C2 = S0 ti€t tham du hoc/tong so tiét

10%

Lua chon mdt trong nhitng hinh thure

q 7 sau: , 0

2 | Diém kiém tra gitta ky - Th}lyét trinh theo nhoém - Van déap; g3 0%
- Tiéu ludn hodc bai tap 16n;

- Ty luan két hop tric nghiém;

- Yéu cau tham du * 80% tiét trén 16p
+ két qua thi theo mot trong nhiing
hinh thtrc sau:

- Thuyét trinh theo nhém - Vén dap;

- Tiéu luan hoac bai tap 16n;

- Ty luan két hop tric nghiém;

3 | biém thi két thiic hoc phan 60%

9.2. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 14 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan
nhan vdi trong s tuong ing. Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir s6
thap phan, sau d6 dugc quy do6i sang diém chir va diém sd theo thang diém 4 theo quy dinh vé

cong tac dao tao ctia Nha truong.



9.3. Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuan dau ra hoc phan nhuw sau:

CDR Tham gia | Baitdp | Baitap | Baitip | Baitip | Baitdp | Kiém tra Thi
hoc ph?m hoc tap 1 2 3 4 5 gitra ky cudi ky
1 X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
5 X X X X X X X

10. Tai liéu hoc tap
10.1 Tai liéu chinh
[1] Ths Lé Thi Thu Huong va cac tac gia, Bai giang Tam ly hoc quan tri kinh doanh,
2023;
10.2 Tai liéu tham khao

[2] Vi Diing, Tam Iy hoc Quan Iy, NXB Pai hoc Su pham, 2017,
[3] Nguyén Hiru Thu, Tdm Iy hoc Qudn tri kinh doanh, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
2013,

11. Huéng din tu hoc ciia hoc phan
Bang 3. Noi dung chuén bi

Chuong N¢i dung Ly £ BAal Tfu_rc Sinh vién chuin bi
thuyét | tap | hanh
Chuong Nhirng van dé co ban vé tam ly Tai liéu [1]: Chuong 1
1 hoc va tam ly hoc quan tri kinh 10 10 Tai liéu [2]:Chuong 1
doanh Tai liéu [3]: Chuong 1
1.1 Nhiing van dé co ban vé tam 1y hoc 5 5
Nhimng van dé co ban vé tam 1y hoc
1.2 e 5 5
quan tri kinh doanh
Ch';‘mg Tém Iy ngudi lao dong 5 5 E EZE E} SEE$§ i
)1 Nhitng van d& chung vé ngudi lao | | Tai liéu [3]: Chuong 9
dong
Mot s6 dic diém tam 1y cta nguoi
2.2 lao dong can chu ¥ trong hoat dong 4 4
quan tri kinh doanh
Chwon v e . Tai liéu [1]: Chuong 3
3 g Tam ly nha quan tri 5 5 Tai licu { 2}: Chuoni 6
31 Nhfrng van dé chung vé nha quan 1 1 Tai liéu [3]: Phan 2
tr1
3.2 bic trung nhan cach cua nha quan 4 4




tri thanh cong trong doanh nghiép
Chwong | Tam ly tap thé hoat dong kinh 5 5 Tai liéu [1]: Chuong 4
4 doanh Tai liéu [2]: Chuong 4
i1 Nhitng van dé chung vé tap thé | : Tai liéu [3]: Chuong
hoat dong kinh doanh 10
Mot sb hién twong tam 1y x3 hoi
4.2 phé bién trong tap thé hoat dong 4 4
kinh doanh
Ch‘;‘"‘g Tém Iy nguoi tiéu dimg 5 5 i: ii:ﬁ E} SEEZEE ;
51 Nhitng van dé chung vé tam ly | i
nguoi ti€u dung
Mot s6 dic diém tam 1y ctia nguoi
5.2 tiéu dung can chu y trong hoat dong 4 4
quan tri kinh doanh
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
TS. Bui Thi Thu Thiy PGS.TS. Nguyén Ngoc Khanh




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc 1ap — Tu do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan: Tén tiéng Viét (tén tiéng Anh)
- Tiéng Viét: Toan cao cip 2
- Tiéng Anh: Mathematics 2 for Economics
Mai s6 hoc phan: 7010115
S6 tin chi hoc phén: 3(3-0-6), hoc trong 15 tuan.

So tiét hoc phan:

Ly thuyét: 45 Bai tap: 0 Thuc hanh: 0
Thuc tap: 0 Do 4n: 0 Tu hoc: 90
2. Pon vi quén 1y hoc phin
2.1. Giang vién giang day: Ma giang vién
1. GVC.TS Nguyén Thi Hang 0101-09
2. GVC.ThS bao Xuan Hung 0101-10
3. GVC.ThS Nguyén Thi Lan Huong 0101-12
4. GVC.TS Pham Tuén Cudng 0101-17
5. GVC.ThS Pham Ngoc Anh 0101-18
6. GVC.ThS Nguyén Thu Hang 0101-19
7. GVC.ThS Lé Thi Huong Giang 0101-20
8. GVC.ThS Lé Bich Phuong 0101-24
9. GVC.TS Hoang Ngu Huin 0101-25
10. GV.ThS Nguyén Thé Lam 0101-22
11. GV.ThS Nguyén Thuy Linh 0101-26
12. GV.CN Ha Hitu Cao Trinh 0101-16

2.2. Bo mon: Toan

2.3. Khoa: Khoa hoc Co ban

3. Piéu kién hoc hoc phén:

3.1. Mén hoc tién quyét: khong

3.2. Mén hoc hoc truée: Toan cao cip 1 (7010114)
4. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu hoc phan



Maon hoc gitp sinh vién ndm bat va hiéu duoc mot sb cac khai niém va kién thirc co ban
vé khong gian vecter, dang toan phuong, cuc tri, gia tri 16n nhét va nho nhét. Trén co s6
nhing kién thirc 6 biét cach tmg dung vao giai cac bai toan thuc té va trong chuyén nganh.

4.1 Kién thire
4.1.1 Sinh vién nam vimng cac khai niém va kién thirc co ban: khong gian véc to, phan loai
cac dang toan phuong, ddu cta dang toan phuong.
4.1.2. Biét cach tim cac diém cuc tri, gia tri lon nhéat, bé nhat.
4.1.3. Thiét 1ap dwoc cac mo hinh quy hoach tuyén tinh cho bai toan thuc té nhu: bai toan
san xuat, giao thong, tim max, min.

4.2 Ky nang
4.2.1 Nguoi hoc biét cach lap cac phuong trinh (mé hinh) tir nhitng yéu cau cua thuc té,
giai thanh thao céc dang todn co ban.
4.2.2 Nam virng phuong phap, cong thirc xac dinh nghiém céac bai toan co ban trong mdi
chuong, va cach van dung dé giai quyét cac bai toan chuyén nganh.

4.3 Chuin diu ra hoc phin
Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién c6 thé:

1. Hiéu cac khai niém co ban trong co ban vé khong gian véc to, phan loai cac dang

toan phuwong, ddu cia dang toan phuong.

2. Thiét 13p dugc cac md hinh quy hoach tuyén tinh cho bai toan thuc té.

3. Van dung cac kién thirc duge hoc dé giai quyét cac vin dé trong chuyén nganh.

4. Kha nang lam viéc doc 1ap, nhom.

Cac chuan dau ra hoc phan trén phu hop voi cac chuan dau ra chuong trinh nhu sau:

Chuén diu ra chwong trinh

Cl?ll} Kién thire K§ niing ﬁf‘;g Pclll:tn

111213 |2.1[22(23]3.1 [32(33[34 [35 |41 [42 |51 |52
1 I R I A e A A I S IR I e N e =
2 I R IV e A I S I S I o N e 5
3 e I I VA IR A IV RN S IV N D A P e -
720 I IV N R U I VI N IV IV IR Y

5. Tém tit ndi dung hoc phin
Chuong 1: Khong gian véc to.
Chuong 2: Gia tri riéng, véc to riéng va dang toan phuong.
Chuong 3: Bai toan cuc tri.
Chuong 4: M6t s6 ham dic biét

6. Céu triic ndi dung hoc phian



Bang 1. Ngi dung hoc phin

Pé muc Noi dung S6 tiét Muc tiéu
Chuwong 1 | KHONG GIAN VEC TO 11
1.1 Khai niém vé khong gian véc to 4.1.1
12 T6 hop tuyén tinh, doc 1ap tuyén tinh va phy thudc 4.1.1
tuyén tinh
1.3 Co s6, s chiéu ctia ho véc to-Hang cia ho véc to 4.1.1
1.4 Khoéng gian véc to con- Pinh nghia va vi du 4.1.1
Khong gian nghiém cua hé phwong trinh tuyén tinh 4.1.1
. thuan nhét, co so va sd chidu ctia khong gian nghiém
L6 Tf_)a d6 trong khong gian n chiéu- Ma tran ciia phép 4.1.1
doi co s&
1.7 Anh xa tuyén tinh 4.1.1
1.8 Ma tran ctia 4nh xa tuyén tinh- Hat nhan va anh 4.1.1
Chuong 2 TRI RIENG, VEC TO RIENG VA DANG TOAN "
PHUONG
2.1 Tri riéng, véc to riéng cua ma tran 4.2.1-4.2.1
2.2 Van dé chéo hoa ma trn, ma tran déng dang 4.1.1
2.3 Khai niém vé dang toan phuong 4.1.1
2.4 Dang toan phuong chinh tic 4.1.1
2.5 Dang toan phuong chuan tic 4.1.1
2.6 Dau cta dang toan phuong 4.1.1
Chuong 3 | BAI TOAN CUC TRI 11
3.1 Cuc tri tw do ctia ham nhiéu bién 4.1.2
3.2
Cuc tri c6 diéu kién ctia ham nhiéu bién 412
3.3 Gia tri 16n nhat va bé nhat trén mién dong hitu han 4.1.2
34 M0 hinh quy hoach tuyén tinh- khai niém va céc vi 413
du
35 Céac phép bién do6i dang bai toan quy hoach tuyén 413
tinh
3.6 Mot s6 tinh chat cta bai toan quy hoach tuyén tinh 4.1.3




37 Thudt toén dd thi giai bai toan quy hoach tuyén tinh 413-420
hai bién

3.8 Phuong phap don hinh giai bai toan quy hoach tuyén 413-42.1
tinh

Chuwong 4 MOT SO HAM PAC BIET 12

4.1 Ham Gama, ham Beta 422-4.1.3

472 Ham Gauss 42.2-4.1.3

4.3 Ham Delta, ham Laplace 4.2.2-4.13

7. Phwong phap giing day

- Giang day ly thuyét két hop vi du va bai tap minh hoa.

- Trong qua trinh giang day lién tuc kiém tra miéng trong gid giang dé sinh vién 6n

tap bai cii va ti€p thu bai mdi; ki€m tra sau moi hoc trinh hoac gitra ky va lam bai

tap. Sinh vién lam bai tdp thyc hanh theo nhom.

8. Nhiém vu cua sinh vién

Sinh vién phai thuc hi¢n cac nhiém vu sau:

- C6 mat tdi thiéu 80% s tiét hoc 1y thuyét.

- Hoan thanh day du 100% gio bai tap va ¢ bao céo két qua.

- Hoan thanh diy du cac bai tap nhoém/ bai tip va dugc danh gid két qua thue hién.

- Tham du kiém tra giita hoc ky.

- Tham du thi két thuc hoc phan (bat budc).

- Chu dong chuén bi cac nodi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 11.

9. Panh

gia két qua hoc tap cia sinh vién

9.1. Cach danh gia

Sinh vién duoc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:

Bang 2. Panh gia hoc phin

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong s6
1 Piém chuyén can S tiét tham du hoc/tong sb tiét 10%
2 | Piém bai tap S6 bai tap da lam/sd bai tap duoc 30%
3 | Piém bai tap nhom giao.
4 Diém kiém tra - Bao cao/thuyét minh/...
gifta ky - Puoc nhoém xac nhén c6 tham gia.
- Thi viét/trac nghiém/van dap/.
5 | Diém thi két thac hoc phan | - Thi viét/tric nghiém/van dap/.
- Tham du du 80% tiét Iy thuyét va
100% gid thie hanh 60%
- Du thi két thiac hoc phﬁn.




9.2 Cach tinh diém

- Diém déanh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chdm theo thang diém

10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 1a tong diém cia tit ca cic diém danh gia thanh phan cta hoc phan nhan

v6i trong s6 twong tng. Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir

s6 thap phan, sau d6 duoc quy doi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy

dinh vé cong tac dao tao ciia Nha truong.

9.3 Cac déanh gia trén nham kiém tra viéc dat cadc chuan dau ra hoc phan sau:

CPR hocphin | Baitip1l | Baitap2 | Kiémtra | Thamgia | Thicudiky
giira ky hoc tap
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X X
4 X X X

10. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Trudng Thanh, Nguyén Thi Hing, Nguyén Thé Lam, Nguyén Thu Hang, Nguyén
Thuy Linh, Mai Viét Thuan. Gido trinh Gidi tich 1, NXB PH Québc Gia HN. 2020.

[2] Pham Tuén Cuong, Hoang Ngu Huén, Pham Ngoc Anh, Lé Bich Phugng, Nguyén Thi

Kim Son. Gigo Trinh Giai tich 2, NXB PH Qubc Gia HN. 2020.
[3] Nguyén Pinh Tri (chu bién). Toan hoc cao cép, tap 1.2.3. NXB GD, 2005

[4] Lé Pinh Thiy. Toan cao cip cho cac nha kinh té, phan I, II. NXB Pai hoc Kinh té Quéc

dan 2010.

[5] Lé Vin Phi. Quy hoach tuyén tinh va img dung trong kinh té. NXB GD, 2004.
[6] Nguyén Dinh Tri (chu bién). Bai tip toan hoc cao cép, tap 1, 2, 3. NXB GD. 2005.

11. Huéng din ty hoc ciia hoc phan

Bang 3. Noi dung chuén bi




Ly Bai | Thue
Tuén Noi dung thuyét | tdp | hanh Sinh vién cin chuén bi
(tiét) | (tié) | (tiée)
Chuong 1: Khong gian
vec to +Tai liéu [1,2], [3,4]: N6i dung 6n
1.1 Khai niém vé khong lai ly thuyet chuong 5, tap 1.
gian véc to.
1,2,3,4 2 5 0 Lam bai tap ¢ tai liu [4], [6] voi
) ) cac dang:
1.2 T6 hop tuyén tinh, - Khoéng gian véc to
doc lap tuyén tinh va R™“M._. P (x
phu thudc tuyén tinh vomone P( 2 P
- Ho véc to doc lap tuyen
tinh va phu thudc tuyén
tinh.
Tai liéu[1,2], [3,4]: Noi dung on
. \ lai 1y thuyét chuong 5, tap 1.
1.3 Co s6, sb chidu cia Yy 8= P
ho vée to Lam bai tap & tai liu[6] voi cac
dang:
1.4 thng glan vee “T 2 6 0 - H¢ sinh cua khong gian véc to.
con- Pinh nghia va vi oo A LA oo A
du - Co s0 va so chiéu cua khong
' glanvecto.
- Co s0 chinh tac va so chiéu cua
cac khong gian
R";M,. ;P (x)
Tai liéu [1,21, [3,4]: N6i dung 6n
1.5 Khong gian nghiém lai Iy thuyét chuong 5, tap 1.
cia hé phuong trinh Lam bai tap ¢ tai li¢u [4], [6] v&i
tuyén tinh thuan nhat, . cac dang:
co sO va sO chiéu cua - biéu kién can va du cua khong
A . A 2 6 0 .
khong gian nghiém gian con.

1.6 Toa do trong khong
gian n chiéu- Ma trdn
cua phép doi co s¢

- Co s6 va sb chiéu ciia khong
gian con sinh béi hé véc to.
- Hang cua hé véc to.
- Toa dd cua véc to qua phép
chuyén co s6.




1.7 Anh xa tuyén tinh

1.8 Ma tran cua anh xa
tuyén tinh- Hat nhan va
anh

Tai liéu [1,2], [3,4]: N1 dung 6n
lai Iy thuyét chuong 6, tap 1.

Lam bai tap o tai li¢u[6] vdi cac
dang:
-Ma tran ctia 4nh xa tuyén tinh khi
chuyén co so.
-Ma trén dong dang.
- Tim co s& cuia nhan va anh.
- Hang va s6 khuyét ciia anh xa
tuyén tinh.
Bai tap Thuc hanh theo nhom
chuong 1.

Chuong 2: Tri riéng,
véc to riéng va dang
toan phuwong

2.1 Tririéng, véc to

Tai liéu [1,2], [3,4]: N1 dung 6n
lai Iy thuyét chuong 7, tap 1.

Lam bai tap & tai lidu [6] véi cac

5,6,7,8 . , A
riéng cua ma tran dang:
-Tri riéng, véc to riéng clia ma
2.2 Van dé chéo hoa ma tran.
trdn, ma trin dong dang - Bai toan chéo hoa ma trén.
Tai liéu [1,2], [3,4]: Noi dung 6n
2.3 Khai niém vé dang lai ly thuy€t chuong 8, tap 1.
toan phuong
Lam bai tap ¢ tai liéu [6] vdi cac
dang:
-Tim ma tran cia dang toan
phuong
2.4 Dang toan phuong -Bién dbi dua dang toan phuong
chinh tic ve dang chinh tac bang phuong
phap Lagrange, Jacobi.
25 Dang toin phuong Tai li?q [1,,2], [3(,4]: No6i dung 6n
IS ai ly thuyét chuong 8
chuan tac
Lam bai tap ¢ tai li€u [6] voi cac
dang:
) -Xac dinh dau cua toan phuong vé
2.6 Dau cua dang toan dang chinh tic bang phuong phap
phuong Jacobi, gia tri riéng cua ma tran.
Chuwong 3: Bai toan cuc Tai liéu [1,21, [3,4]: NO1 dung 6n
tri lai 1y thuyét chuong 1, tap 3.
9,10, |21 Cuc tri tr do cua Lam bai tap & tai liu [6] véi cac
ham nhiéu bién
11,12 dang:

3.2 Cuec tri ¢ diéu kién
cua ham nhiéu bién

3.3 Gia tri 16n nhit va

- Tim cuc tri cua ham 3 bién
st dung ma tran Hess.
- Tim gia tri 16n nhat, nho

7




bé nhat trén mién dong nhat trén mién dong hiru
hiru han han.
Tai liéu [S]: Noi dung 6n lai ly
3.4 M6 hinh quy hoach ai lieu [3] Z o1 dung on fatty
X e thuyét chuong 2
tuyén tinh- khai niém va
cac vi du Lam bai tip & tai lidu [5] véi cac
3 ~ dang:
3.5 Céc phép bién dbi - Thict lap mo hinh todn hoe
N tur cac bai tap thuc te.
dang bai toan quy hoach LR o
tuvén ti - Bién d6i dang bai toan quy
yén tinh R A
hoach tuyén tinh vé dang
chinh tac.
3.6 Mot sb tinh chét cua Tai li¢u[5]: Noi dung 6n lai ly
bai toin quy hoach thuyet chuong 2
tuyén tinh ) o )
5 Lam bai tap ¢ tai liéu [5] voi céac
dang: ‘
3.7 Thuét toan dd thi - Giai céc bai tap bang
gidi bai toan quy hogch phuong phap v& hinh.
tuyén tinh hai bién
Tai liéu[5]: Noi dung 6n lai Iy
3.8 Phuong phap don thuyét chuong 2
hinh giai bai toan quy 5
hoach tuyén tinh Lam bai tap o tai li€u[5] véi cac
dang:
Lam bai tap nhom cua chuong 111
Chirong 4: Mot s6 ham Tai liu [1,2,3]: Noi dung 6n lai ly
dac biét thuyet
13.14.1 4.1 Ham Gama, ham
5 Beta 3
4.2 Ham Gauss Lam bai tap o tai li¢u [6]
4.3 Ham Delta, ham
Laplace

Ha Noi, ngay 31 thang 07 nam 2023
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phin
- Tén tiéng Viét: Tiéng Trung 1
- Tén tiéng Anh: Chinese 1
- M s hoc phin : 7010607
- S6 tin chi hoc phén : 3 (3-0-6)

- S6 tiét hoc phan

Ly thuyét:...45 ........ ; Bai tap:... .0......... ; Thuc hanh:.. O......... ;
Thyec tap:.....0.......... P an:....... |- ;

2. Pon vi phu trich hoc phén:
2.1. Giang vién giang day:

Ma gidng vién

1. TS. Tran Thi Thu Hién 0000-01
2. TS. Pham Thanh Van 0000-02
3. TS. Tran Quynh An 0507-05

2.2. B mon : Ngoai ngit

2.3. Khoa : Khoa hoc Co ban

3. Dicu kién tién quyét : Khong c6

4. Muc tiéu ciia hoc phén:
4.1. Kién thire

4.1.1 Sinh vién hoc cach viét chir Han, lam quen, nghe va doc viét thanh thao phién am tiéng

Trung Qudc.

4.1.2. Sinh vién hoc cach ghi nhé chir Han va 4m doc ctia chting, nim bit tir loai, ngir nghia, cach

dung tir ciia nhom cac tir vung thudc cac chu de giao tiép co ban nhu: chao hoi, lam quen, héi

tham tinh hinh hoc tap, gidi thiéu ho tén, quéc tich, an uéng, mua ban, trao doi...

4.2. Ky nang:

4.2.1. Sinh vién van dung céc quy tic viét chit Han, viét chit Han theo tht ty nét quy chuan, van

dung quy tic viét phién am, doc viét thanh thao phién 4m tiéng Trung Qudc

4.2.2. Sinh vién van dung céc tu vung dugc hoc theo chu diém tung bai hoc thyc hanh cac tinh

hudng giao tiép thuong gip nhu: chiao héi, 1am quen, hoi tham tinh hinh hoc tap, gidi thiéu ho

tén, quoc tich, an udng, mua ban, trao doi...



4.3. Chuén diu ra hoc phin
Sau khi hoan thanh hoc phén nay, sinh vién c6 thé:

1. Nam dugc cach viét, cach doc chit Han co ban.

2. C6 kha nang sir dung dugc cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét & mirc co ban bang tiéng
Han.

3. C6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom.

Céc chuan dau ra hoc phan trén phu hop v6i cac chuin dau ra chuong trinh nhu sau:

Chuén diu ra chwong trinh dao tao
CbR . " .
HP Kién thire K¥ ning Nang lwc Pham chat
1.1 | 1.2 | 13 |21 |22 |23 |31|32|33|34]|35]| 41 | 42 5.1 5.2
1 \ N _ _ _ - N N _ _ _ _ _ _ _
2 J v _ _ _ - v v _ - _ _ _ _ _
3 v V _ _ _ - v v _ - _ V V _ _

5. M ta tém tat ndi dung hoc phan:

- Phan van ty: Gidi thiéu cic nét co ban ciia chit Han va céc bién thé ctia chiing. Hudng dan sinh
vién lam quen va ndm bat quy tac but thuan, van dung viét chir Han theo dang thtr tu nét quy
chuan, dong thoi phan tich cac bd thu ciu tao nén chir Han, gidi thiéu y nghia va ham ¥ vin hoa
cua chir Han.

- Phan ngir am: Gidi thiéu két cdu am tiét tiéng Han, huéng dan sinh vién niam bat, lam quen véi
bang phién 4m tiéng Han, quy tic viét phién am, cac truong hop bién am, bién diéu.

- Phan tur vung: Gidi thiéu khai quat vé tir vung tiéng Trung Quéc, phan bi¢t chit Han va tur ngtr,
am Han Viét va to Han Viét, huong dan sinh vién ndm bt cach viét, am doc, cach dung tur, van
dung dé dung cau, dung cac doan hoi thoai giao tiép don gian, day tor vung theo chu dé giao tiép
thudng gap nhu: di do6i tién, hoi dia chi, sé dién thoai, hoi tham tinh hinh stc khoe...

- Phén ngit phap: Cac diém ngit phap co ban trong tiéng Trung Qudc nhu: cach chio hoi, xung hd
trong mot $6 truong hop trang trong; cach biéu dat con sb trong don vi tién té, sd nha, dia chi, sb
dién thoai; trat tu nglr phap trong cau tiéng Trung Quéc; cau vi ngilr dong tr; cach doc céc con s6;
cach dat cau hoi véi tro tir nghi van.

- Céc k¥ ndng: Cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét duoc tich hop trong cac bai giang theo gido trinh.
6. Ciu tric ndi dung hoc phan:

Bing 1. Noi dung hoc phin

Noi dung S6 Muc tiéu
tiét
Bai 1 IR4F 5
1.Ngit am - Gidi thiéu vé ngit Am tiéng Trung Quéc 2 41.1,4.1.2

2



- Pic diém két cAu am tiét

- 03 nhom thanh mau

b p m f

Hd t n 1

+)g k h

- 02 nhom van mau

+) Van mau don: a, 0, e, i, u, il

+) Van mau kép: ai, ei, ao, ou

- Thanh diéu: 04 thanh diéu co ban
- Quy téc viét phién 4m

- Bang phién am tiéng Trung Qudc

2. Ngit 4m va chit | - Luyén tap phién 4m tiéng Trung Quéc 4.1.1,4.1.2,
Hén - Mbi lién hé giita phién 4m va chit Han 4.2.1

- Gi6i thiéu cac nét co ban va bién thé cua chung

- Hudng dan quy téc bat thuan

- Luyén tap van dung quy tic bat thuin trong

viét chit Han
3. T méi va bai - Poc va viét tir méi 4.1.1,4.1.2,
khoa - Huéng dan sinh vién viét chit Han theo quy tic 421,422

but thuan

- Giai thich y nghia, ham y van hoda cta chir Han.
- Véan dung ghép tir, mé rong, so sanh ddi chiéu
voi tiéng Viét, phan biét voi nghia Han Viét
trong tiéng Viét

Bai khoa: Xin chao

- Van dung bai khoa trong giao tiép, chao hoi khi

lan dau gap mat.

Bai 2 ORI M 4.1.1,4.1.2,
Tiéng Han khéong kho 1im 4.2.1,4.2.2
1. Ngit am - Nhom van mau kép 4.12,4.2.1
- Ghép va doc phién am
- G161 thiéu thanh nhe va cach doc nira thanh ba
- Luyén tap nghe va viét phién 4m
2. Tir moi - Phan tich cac bo thi ciu tao nén chit Han, 4.1.1

huéng dan sinh vién viét chit Han theo thir ty nét
- Gidi thich y nghia va ham ¥ van hoa cua tu.

- Hudng dan dung tir trong giao tiép va dung cau

3




don gian.

3. Bai khoa va bai
tap

Bai khoa: Tiéng Han khong khé 1im

- Nghe va doc bai khoa

- Nhin manh cach dung cac tir trong diém: phod
tr mirc do fB. X, phé tir phu dinh /N va tro tir
nghi van 15

- Nhan biét va tap doc chir Han

- Van dung hoan thanh hoi thoai cho trudc

- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
de.

4.2.1,42.2

Bai 3

PN

Hen mai gap nhé

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Ngir am

- Gi61i thi€u nhom am mat ludi: j, q, X

- Nhém véan mau két hop voi am mat ludi.
- Quy tic viét phién am

- Bang phién am

- Thuc hanh cac bai tap nglr am

4.1.2,4.2.1

2. Tir méi

- Phan tich cac bo thi ciu tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chit Han theo thir tu nét
- Gidi thich y nghia va ham ¥ van hoa cua tu.

- Hudng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don

gian.

4.1.1

3. Bai khoa va

luyén tap

Bai khoa 1: Hoc tiéng Han

- Nghe va doc bai khoa

- Nhan manh cach dung cua pho tir pha dinh A
va tro tir nghi van 15

- Nhan biét va tap doc chir Han

- Van dung hoan thanh hoi thoai cho trudc

- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
de.

Bai khoa 2: Hen mai gap nhé

- Nghe va doc bai khoa

- Céach chao tam biét va hen gdp lai trong tiéng
Trung

- Nhan biét va tap doc chir Han

- Van dung hoan thanh hdi thoai cho trudc

4.2.1,42.2
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- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
dé.

Bai 4

REMIL
Ban di dau day?

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

I.Ngir am

- Gidi thiéu nhom am dau ludi: z, ¢, s
- Gi6i thiéu nhom van mau kép

- Am “er” va van cudn ludi

- Bang phién am

- Luyén tap thuc hanh nghe va doc phién am

4.1.2,4.2.1

2. Tir méi

- Phén tich cac bo thu ciu tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chir Han theo thir tu nét
- Giai thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Hudng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don

gian.

4.1.1

3. Bai khoéa va bai
tap

Ban di dau day?

- Nghe va doc bai khoa

- Nhan manh céch dung tu trong diém: dai tur
nghi van “JL". “IBJIL"

- Cau hoi chinh phan.

- Cach chao tam biét.

- Nhan biét va tap doc chir Han

- Van dung hoan thanh hoi thoai cho trudc

- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
de.

4.2.1,42.2

Bai 5

XEEEID
Day la thiy gido Vuong

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Ngir am

- Luyén tap phan biét thanh mau

- Luyén tap phan biét van mau

- Luyén tap phan biét am, thanh di¢u
- Luyén tap bién diéu

- Luyén tap van ubn ludi

- Luyén tap thanh nhe

4.1.2,4.2.1

2. Tir méi

- Phan tich cac bo thi ciu tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chit Han theo thir tu nét
- Gidi thich y nghia va ham ¥ van hoa cua tu.

- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don

4.1.1

5




gian.

3. Bai tap va bai
khoéa

- Bai tap thay thé

DAy la thiy gido Vuong

-Nhén manh céach dung cua cau dé nghi, m¢nh
1énh, kinh tir ¥

- Gi6i thi€u van hoéa, nghi thirc xa giao cua nguoi
Trung Qudc khi moi khach dén choi nha.

- Van dung trong tinh hudng giao tiép.

4.2.1,42.2

Bai 6

BEFSE

Téi hoc tiéng Han

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Tor m&i

- Phén tich cac bo thil cAu tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chir Han theo thir tu nét
- Giai thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.
- Huong dan van dung tr vung dé hoi ho tén, quéc

tich, tinh hinh hoc tap.

4.1.2,4.2.1

2. Bai khoa va bai
tap

Téi hoc tiéng Han

- Nghe va doc bai khoa

- Gi6i thi€u trong am cua tur trong cau.

- Nhan manh cach ding cua cac dai tir {4, W
- Gi6i thiéu vé van hoa ho tén, thoi quen xung ho
ctia ngudi Trung Quédc.

- Thuat lai ndi dung bai khoa.

- Van dung trong tinh huéng hoi thoai.

- Bai tap hoan thanh hdi thoai.

- Bai tip b6 sung

4.1.1

Bai 7 Ny /A 4.1.1,4.1.2,
Ban an cai gi? 4.2.1,4.2.2
1. Th méi - Phén tich cc b thu cAu tao nén chir Han, 4.1.2,4.2.1

huéng dan sinh vién viét chir Han theo thir tu nét
- Gidi thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.

- Cach dung luong tir >, Wi, %¢

- Cach dung dong tr ning nguyén £va dang phu




dinh A&

- Trang ngit thoi gian

2. Bai khoa va bai
tap

Ban an cai gi?

-Nghe va doc bai khoa

-Nhéin manh mét sé6 mau cau thudng dung khi di
an, dén nha an, nha hang...

- Van dung trong tinh hudng giao tiép

- Bai tap b6 sung

4.1.1

Bai 8 FR—FEDR? 4.1.1,4.1.2,
T4o bao nhiéu tién mét can? 4.2.1,4.2.2
1. Tu méi - Phén tich cac bo thl cAu tao nén chit Han, 4.1.2,4.2.1
hudng din sinh vién viét chit Han theo thir ty nét
- Giai thich y nghia va ham y van hoa cua tur.
- Hudng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.
- Cach dung luong tir 7. . F. &
- Cach dung sé tir
- Pai tir nghi van Z /b
-Pho tr i, —3t
2. Bai khéa T#0 bao nhiéu tién mgt cin? 4.1.1
-Nghe va doc bai khoa
- Nhan manh cdc miu ciu thuong dung trong
mua ban
-Gidi thiéu cach hoi gia ca, mic ca trong tiéng
Trung Qudc
- Vén dung trong tinh hudng giao tiép
- Bai tip b6 sung
Bii 9 BHBART 4.1.1,4.1.2,
T6i d6i nhin dan té 4.2.1,4.2.2
1. Tor méi - Phan tich cac bo thi ciu tao nén chit Han, 4.1.2,4.2.1
huéng dan sinh vién viét chit Han theo thir ty nét
- Gidi thich y nghia va ham ¥ van hoa cua tu.
- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.
2. Ngit phap - Vi tri va cach dung trang ngir thoi gian 4.1.2,4.2.1

- Dong tir ndng nguyén &




- Céc don vi tién t¢

- Cach xung hé trong tinh hudng trang trong
- Dai tir nghi van % /b

-Phé tr —& )L,

-Trotu

- Nhén biét va tap doc chir Han

- Hoan thanh hoi thoai

- Bai tap b6 sung

3. Bai khoa

Téi d6i nhan dan té

-Nghe va doc bai khoa

- Nhan manh cac mau cau thuong dung khi dén
ngan hang dbi tién.

- Van dung trong tinh hudng giao tiép.

- Thuat lai hoi thoai bﬁng doan van ngén.

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

Bai 10

fi P L 2

Ong 4y dang séng & dau?

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Tor méi

- Phén tich cac bo thu cAu tao nén chit Han,
hudng din sinh vién viét chit Han theo thir ty nét
- Giai thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Hudng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don

gian.

4.1.1,4.2.2

2. Ngir phap

- Dong tir 7£

- Tro tir ngir khi g

- Cach biéu thi con s, diy s65, Skl

(1) Thtr ty thanh phan cu trong tiéng Trung
Quéc

(2) Cau vi ngilr dong tur

(3) Cach doc céc loai sb

4.1.1,4.2.2

3. Bai tap

- Nhan biét va tap doc chit Han
- Tra 10i cau hoi theo tinh hinh thyc té
- Hoi thoai giao tiép

- Bai tip b6 sung

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

4. Bai khoa

Ong iy dang séng & dau?
- Nghe va doc bai khoa
- Nhan manh cach ding cac tir trong diém:

F. 7. FE. S

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2




- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
dé.

- Thuat lai hoi thoai béng doan van ngén.

Bai 11

BANBREEFE

Ching tdi déu 12 luu hoc sinh

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Tr méi

- Phan tich cac bo thii cau tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chir Han theo thir tu nét
- Gidi thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.

-Photrthh, %, —FJL

- Lién tur A0

- Két cau gidi thy, AZABAEAC

- Lugng tir fi

- Cach dungX§ AN

4.1.1,42.2

2. Ngir phap

(1) Cau héi dung tro tir nghi van
(2) Trang ngtr
(3) Pho tir th,. #B

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

3. Bai tap

- Phan biét am, thanh diéu

- Bai tap thay thé

- Tra 15 cau héi theo tinh hinh thyc té
- Viét lai cau

- Sép xép tir thanh cau hoan chinh

- Hoi thoai giao tiép

- Bai tip b6 sung

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

4. Bai khoa

1. Ching tbi déu 13 hru hoc sinh

- Nghe va doc bai khoa

- Nhan manh cach ding cac tir trong diém: 1, B
2. Ban ciing 13 nguoi Trung Qudc phai
khong?

- Nghe va doc bai khoa

- Nhan manh cach dung céc tir trong diém: 4, XF
i

3. Vi nay la gido sw Bach

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2




- Nghe va doc bai khoa

- Nhin manh cach dung cac tir trong diém:%g,
—TJL, ¥, AZGBA4AC, (L

- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chu
de.

- Thuat lai hoi thoai béng doan van ngén.

Bai 12

RERRILFES] 7

Ban hoc & dau

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,4.2.2

1. Tor méi

- Phén tich cac bo thu cAu tao nén chit Han,
huéng dan sinh vién viét chir Han theo thir tu nét
- Gidi thich y nghia va ham y van hoa cua tur.

- Huéng dan dung tir trong giao tiép va dung cau don
gian.

- Gidi tr 7£

- Pho tr PbER

4.1.1,42.2

2. Ngir phap

(1) Pai tir nghi van
(2) Dinh ngir va tro tir két cau (]
(3) Gidi tir £, %A

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

3. Bai tap

- Bai tap thay thé

- bién tir thich hop vao chd tréng

- Thém vi tri thich hop cuafK]

- Dung dai tir nghi van dit cAu hoi cho phan gach
chan

- Sép xép tir thanh cau hoan chinh

- Hoan thanh hoi thoai

- Bai tip b6 sung

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2

Hoc 4. Bai khoa

1. Ban hoc & dau?

- Nghe va doc bai khoa

- Nhin manh cach ding cac tir trong diém: {+
e TE. BBIL. PR3

2. Giao vién caa cac ban la ai?

- Nghe va doc bai khoa

- Nhian manh cach ding cac tir trong diém: 7

éjﬂj\ '——FJL\ uﬂl‘\ E‘]\ -\l'ﬁ\
- Van dung tién hanh giao tiép trén 16p theo chi

4.1.1,4.1.2,
4.2.1,42.2
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de.

- Thuat lai hoi thoai bé”mg doan van ngén.

Kiém tra giira ky 1

7. Phuwong phap giiang day:
- Phuong phéap thuyét trinh
- Phuong phap thao luan nhom
- Phuong phap hoi - dép
8. Nhiém vu cua sinh vién:
Sinh vién phai thuc hi¢n cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du tdi thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Tham gia day da 100% gio thuc hanh va c6 bao cio két qua.
- Thyc hién day du cac bai tdp nhoém/ bai tap va dugc danh gia két qua thuc hién.
- Tham dy kiém tra gitra hoc ky.
- Tham dur thi két thuc hoc phan.
- Chu dong td chire thuc hién gi0 tu hoc.
9. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién:
9.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

Bang 2. Panh gia hoc phin

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trong sb Muc tiéu
DPiém chuyén cin S tiét tham du th/téng s tiét 10%
2 | Diém kiém tra giita | - Thi viét va thi néi 30%
ky
3 | Diém thi két thuc | - Thi viét 60%
hoc phan - Tham dy du 80% tiét 1y thuyét va
thuc hanh
- Bit bugc du thi

9.2. Céch tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dwgc chiam theo thang diém 10 (tir 0
dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 13 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cia hoc phin nhan véi
trong sd twong tng. Piém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot chit sé thap phan,
sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy dinh vé cong tac
dao tao cua Truong.

9.3. Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuin diu ra hoc phén sau:
11



CDR hoc Cac bai tap Kiém tra giira ky | Tham gia hoc Thi cudi ky
phan dwgc giao tap
1 X X X
2 X X X
3 X X

10. Tai liéu hoc tap
10.1 Tai liéu chinh
[1] #is M (2002), STIMNNEARIRIBME—M, JESCHUARFL MR
10.2 Tai liéu tham khao
[2] Ngoc Han chu bién (2014), Tap viét chit Han, nha xuét ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi

[3] Bai tap tiéng Trung Quéc co s0, Can bd giang day tu bién soan, luu hanh ndi bg.

11. Huéng din sinh vién tu hoc

Bang 3. Noi dung chuén bij

Ly Bai | Thuc

Tuén Noi dung thuyét | tip | hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiet) | (tiér) | (tiép)
1 - Xin chao! 6 - Tai li¢u [1]: 6n lai ndi dung
- Thyc hanh nglr am da hoc + nghe va phat am theo
bang ghi am.
2 - Thuc hanh ngr am va 6 - Tai liéu [1]: Nghe va phat am
luyén viét chit Han theo bang ghi am.
- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén
3 - Tiéng Han khong kho 6 - Tai liéu [1]: nghe bang ghi
lam am va thyc hanh bai tap phat

am trong gido trinh
- Tai li€u [2]: Luyén viet chir

Hén )
- Tai liéu [3] : Bai tap bo sung
4 -Hen mai gap 6 - Tai ligu [1]: nghe bang ghi

am va thyc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh
- Tai li€u [2]: Luyén viet chix

Hén )
- Tai liéu [3] : Bai tap bo sung
5 -Ban di dau day? 6 - - Tai liéu [1]: nghe bang ghi

am va thyc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

12



- Tai liéu [3] : Bai tap b sung

- Pay la thidy gido
Vuong

- Tai liéu [1]: nghe bang ghi
am va thuc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

- Tai ligu [3] : Bai tap bd sung

- Téi hoc tiéng Han

- Tai liéu [1]: nghe bang ghi
am va thyc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

- Tai liéu [3] : Bai tp b6 sung

- Ban an cai gi?

- Tai liéu [1]: nghe bang ghi
am va thyc hanh bai tap phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

- Tai liéu [3] : Bai tap b sung

- Tao bao nhiéu tién
mot can?

- Tai lieu [1]: nghe bang ghi
am va thuc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

- Tai liéu [3] : Bai tap bd sung

10

-T61 doi tién nhan dan
té

10

- Tai lieu [1]: nghe bang ghi
am va thuc hanh bai tdp phat
am trong gido trinh

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

- Tai liéu [3] : Bai tap bd sung

11

-Ong ay song ¢ dau

10

- Tai li¢u [1]: 6n lai ndi dung
da hoc + nghe va phat am theo
bang ghi am.

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Hén

12

-Chiing t6i déu 1a luu
hoc sinh

10

- Tai li€u [1]: Nghe va phat am
theo bang ghi am.

- Tai liéu [2]: Luyén viét chir
Han

- Tai liéu [3] : Bai tap b sung

TRUONG KHOA

13

Ha noi, ngay 31 thang 7 nam 2023

TRUONG BQ MON




TS. Cong Tién Diing ThS. Dwong Thuy Huwong
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BO GIAO DUC VA DAO TAOTRUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan: Quan tri du 4n thuong mai dién tir (Ecommerce - project management)
1.1. M s6 hoc phan: 7070232
1.2. S6 tin chi hoc phan: 3(3-0-6) (hoc trong 16 tuan)
1.3. So tiét hoc phan:
Ly thuyét: 38; Bai tap: 7; Thuc hanh: 0;
Thuyc tap: 0; Do an: 0; Tu hoc:  90;

2. Pon vi quan Iy hoc phin

2.1.Giang vién giang day: Ma giang vién
1. TS. Pong Thi Bich 0702-05
2. ThS. Lé Vian Chién 0702-15

2.2. B mon: Quan tri doanh nghiép mo

2.3. Khoa: Kinh té - Quan tri kinh doanh
3. Piéu kién hoc hoc phan:

3.1.Diéu kién tién quyét: Khong.
3.2. Mén hoc hoc trude: 7070105 (Kinh té hoc vi mo);
7070104 (Kinh té hoc vi mo)
4. Muc tiéu ciia hoc phin
Cung cép cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé 1y thuyét va thuc hanh vé thiét 1ap, danh
gid hiéu qua va quan ly gidm sat thuc hién doi voi du an thuong mai dién tir.
4.1. Kién thire

4.1.1. Nam dugc kién thirc co ban vé dau tu va du 4n thuong mai dién ti, trinh ty dau tu du an
thuong mai dién tir va mdt s van dé khac co lién quan;

4.1.2. Nam duge nodi dung cong viéc cta cong tac khao sat chuén bi dau tu, ndm duoc nodi dung co
ban ctia bao cdo nghién ctru tién kha thi, nghién ctru kha thi ddi v6i du 4n thuong mai dién tir;
4.1.3. Nam dugc cac thanh phan ciu thanh va cach xac dinh cac thanh phan trong téng muc dau tu

cua du an thuong mai di¢n tu.

4.1.4. Nam duoc phuong phap va hé thong cac chi tiéu phan tich hiéu qua kinh té - tai chinh ciing
nhu hiéu qua kinh té qudc dan du 4n dau tu.

4.1.5. Nam dugc nhitng ndi dung co ban ciia cong tac quan 1y va giam sat dy an thuong mai dién tir
trong giai doan thyc hién dau tu.

4.2. Ky nang



4.2.1. Biét thu thap va xtr 1y thong tin phuc vu cho 1ap du an thuong mai dién tir

4.2.2. Biét cach trinh bay mot ban bao cdo nghién ctru tién kha thi, nghién ciru kha thi
4.2.3. Biét cach tinh tong mirc dau tu va cac chi tiéu danh gia hiéu qua cua duy an TMDT.
4.2.4. Biét cach diéu phdi dy an dé dam béao tdi wu vé chi phi, tién do...

4.2.5. Biét cach t6 chuc lam viéc nhom dé xay dung duoc du an thuong mai dién tu.
4.3. Chuan dau ra hoc phﬁn
Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc ph?m nay, sinh vién c6 thé:
1. Hiéu cac khai ni€ém co ban vé dau tu va du 4n thuong mai dién tir, cac ndi dung cua bao
c4o nghién ciru tién kha thi, nghién ctru kha thi di véi dy an TMDT;
2. Nam dugc cach thic 13p dy &n thuong mai di¢n tir, ddnh gia hi¢u qua dau tu cua dy an
TMBDT va céc thirc didu phdi du an dé dam bao t6i wu vé chi phi va tién do;
3. Cach tim, phan tich va giai quyét van dé;
4. Kha nang lam vi¢c doc lap, nhom

Cac chuan dau ra hoc phan trén phu hop véi cac chuan dau ra chuong trinh nhu sau:

Chuén diu ra CT
CDR HP Kién thirc Ky néng Nang luc Pcllll?tn
1.1 12 13 21 22 23 24 25 26 31 32 33 41 42 43 44 51 52
1 L v oA V
2 V e e e e e S N A
3 v e e L e A A NN A
4 e e L e e L A A A R Y v oA

5. Tém tit ndi dung hoc phan

Mon hoc gidi thi¢u nhitng khai niém co ban va phan loai vé dau tu, du 4n thuong mai dién
tw, trinh tu thuc hién mot du an dau tu trong linh vuc thuong mai dién tir; Gidi thiéu cAu truc ndi
dung ctia mot ban bao cdo nghién ciru tién kha thi va kha thi cling nhu cach thu thap thong tin dé
viét ra san pham nay; Gi6i thiéu phuong phép danh gia hiéu qua, cach xac dinh va phan tich hé
thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua du an thuong mai dién tir tir goc d6 ctia nguoi chu dau tu cling
nhu tir goc d6 nén kinh té qudc dan theo quan diém ciia UNIDO va huéng din ciia Bo Thong tin
truyén thong; Gidi thiéu nhitng ndi dung chinh t6 chirc quan 1y va giam sét trong qua trinh thyc hién
dau tu dyu an thuong mai dién tir va mét s6 quy dinh phép 1y lién quan.

6. Céu triic ndi dung hoc phan

Bing 1. Noi dung hoc phan

6.1. Ly thuyét
Dé muc Noi dung So tiét Muc tiéu
Chuong 1 lt\lll lllrf(l;llllgg I\;i:; ({ii‘gncthl;mg vé diu tu va dy 4n ;
1.1 Pau tu 2 4.1.1
1.2 Du an thuong mai di¢n tur 2 4.1.1
1.3 Trinh ty dau tu du 4n thuong mai dién tir 3 4.1.1




Nghién ciru chuan bi dau tw va 1ap du an dau

Chuong 2 tw thwong mai dién tir >
21 tCIII()ng, tac khao sat trong giai doan chuan bj dau 1 410
2.2 Lap dy an dau tu thuvong mai dién tir 2 4.12
Thao luan: Phan biét sy giong nhau va khac
23 @au Agifra bao cao nghién ctru kha thi va bao ) 412
cao dau tu.
Couomgs | Tl cos0 et 6ot s s
3.1 Xac dinh tong mirc dau tu ctia dy 4n 5 413+423
39 Thiét 1ap cac bang dir liég dé phan tich hiéu qua ) 413
kinh té du an thuong mai dién tir
33 Bai tap chuong 3 1 423
Chuwong 4 | Phan tich hiéu qua du an thwong mai dién tir 15
4.1 Phan tich hi¢u qua thuong mai 4.1.4+4223
4.2 Phan tich hiéu qua kinh té qudc dan 4 4.1.4+423
4.3 Phan tich hi¢u qua du an khi c6 rii ro 1 414+423
4.4 Bai tap chuong 4 3 4223
4.5 Kiém tra giita ky 1 423
Chuongs | QU 124t o hmg 0|
5.1 Quan 1y du an thuong mai dién tir 6 4.1.5+4.2.4
5.2 Gidm sat dy an thuong mai dién tu 2 4.1.5
53 Béo cao giam sat du an thuong mai dién tir 1 4.1.5
54 Bai tap chuong 5 1 415+424

6.2. Thi nghiém/Thuc hanh

7. Phwong phap gidng day

Giang day ly thuyét két hop v6i lam bai tap, thao ludn trén 16p trén cd s& céac bai tap, cau

hoi thao luan da néu trude dé sinh vién chuan bi ¢ nha.

8. Nhiém vu cua sinh vién

Sinh vién phai thyc hién cac nhiém vu sau:

- C6 mat tdi thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.

- Hoan thanh day da 100% gio thuc hanh/thi nghiém/thuc tap va c6 bao cio két qua.

- Hoan thanh day du cac bai tap nhom/ bai tip va duoc danh gia két qua thyc hién.

- Tham dy kiém tra giita hoc ky.




- Tham du thi két thiic hoc phan (bit budc).

- Chu dong chuin bj cc noi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 11.
9. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia

Sinh vién duoc danh gié tich liiy hoc phan nhu sau:

Biang 2. Panh gia hoc phan

TT | Piém thanh phén Quy dinh Trong sb
1 | Piém chuyén can S6 tiét tham dy hoc/tong s6 tiét 10%
2 | Piém bai tap S6 bai tap da lam/sd bai tap duoc giao.

- Bao cao/thuyét minh/...

s A s . 30%
- BPugc nhom xac nhéan c6 tham gia. °

3 | Piém bai tdp nhom

4 | Piém kiém tragitraky | - Thi viét/tric nghiém (60 phut)
- Thi viét: 75 phut.

- Tham dy di1 80% tiét 1y thuyét
- Du thi két thac hoc phﬁn: 60%
+ Ly thuyét 4 diém, gdm 2 cau, mdi cau 2 diém
Trong mdi ciu 1y thuyét dwoc tach thanh 2 phan
(phan tu luan va phan lién hé ning cao).

+ Bai tap 6 diém.

Diém thi két thic
hoc phan

9.2. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan duoc chdm theo thang diém 10
(tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phan.

- Piém hoc phan 1a tong diém ciia tit ca cic diém danh gia thanh phan ctia hoc phan nhan
v6i trong s twong tmg. Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir s thap phan,
sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém s cua thang diém 4 theo quy dinh vé cong tac dao tao
cua Nha truong.

9.3 Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuan dau ra hoc phan sau:

CDR hoc phin Bai tap 1 Bai tap 2 Kiém tra Tham gia Thi cubi ky
giira ky hoc tap
1 X X X X
2 X X
3 X X
4 X X X X X

10. Tai liéu hoc tap

[1] Bai gidng Quan tri dw én thwong mai dién tir, TS. Pong Thi Bich - ThS. Lé Vin Chién, Trudng
dai hoc M6 - Pia chit (2018)

[2] Quan 1y dy 4n cong nghé thong tin, Truong Dai hoc Cong nghé thong tin, Thanh phé H6 Chi
Minh (2010)




[31Quan tri dw én dau tw, TS. Phan Thi Thai — ThS. Dong Thi Bich, Truong dai hoc Mo - Pia chét

(2017)

[4] Ldp va qudn 1y diw dn dau tw, Nguyén Bach Nguyét, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi,

(2000)

[5] Luat cong nghé¢ thong tin hién hanh va cac van ban dudi luét.

[6] Luat Pau tu, Luat dau thau hién hanh va mot sé van ban dudi Luat.

[7] Cac website c¢6 ndi dung lién quan dén dau tu, du an dau tu thuong mai dién tu

11. Hwéng din ty hoc ciia hoc phan

Bang 3. Noi dung chuén bij

Ly Bai | Thuc

Tuén Noi dung thuyét | tdp | hanh Sinh vién can chuin bi
(tiét) | (tiét) | (tiér)
NHUNG VAN PE CHUNG | 7 0 0 |+ Tai liéu [1]: Noi dung muc
VE PAU TU VA DU AN 1.1 - 1.3, Chuong 1.
THUONG MAI PIEN TU + Tai liéu [2, 3, 4, 5, 6]: Tra
Pau tu ciru ndi dung vé: cac khai
Dy an thuong mai dién tir niém va phan loai vé dau tu,
1 Trinh tu dau tu du an thuong du an dau tu, du an thuong
mai dién tir mai dién tr theo cac tai li€éu
khac nhau tai cac van ban
Luat, Nghi dinh cua Chinh
phu va cac Thong tu cua cac
B6 Nganh c6 1ién quan.
NGHIEN CUU CHUANBI | 4 1 0 |+ Tai liéu [1]: Noi dung muc
PAU TU VA LAP DU AN 2.1-2.3, Chuong 2.
PAU TU THUONG MAI + Tai liéu [2, 3, 4, 5, 6]: Tra
BIEN U ctru ndi dung vé:dy an dau tu
Cong tac khao sat trong giai n6i chung va du an thuong
doan chuan bi dau tu mai dién tunoi riéng tai cac
) Lap du 4n dau tu throng mai tai liéu khac nhau theo cac

dién tur

Thao luan: Phan biét sy giéng
nhau va khac nhau gilta bao
cao nghién ctru kha thi va bao
céo dau tu.

van ban Luat, Nghi dinh cua
Chinh phu va thong tu cua
cac BO Nganh c6 lién quan.

+ Tai ligu [7]: Tra clru ndi
dung vé mot dy an thwong
mai dién tir trong thuc té (1am
viéc theo nhém).




THIET LAP CO SO DU
LIEU PE PANH GIA
HIEU QUA DU AN
THUONG MAI PIEN TU
Xac dinh tong muc dau tu
cua du an

Thiét 1ap cac bang dit liéu dé
phan tich hiéu qua kinh té dy
an thuong mai dién tu

Bai tap chuong 3

+ Tai li¢u [1]: N§i dung muc
3.1.va 3.2 Chuong 3.

+ Tai li€u [2, 5, 7]: Tra ctu
nd6i dung vé hudéng dan lap
téng du toan dau tu tai cac
van ban Nghi dinh cua Chinh
pht va Thong tu huéng dan
cia Bo Thong tin truyén
thong.

+ Tai liéu [1]: Bai tap cudi
Chuong 3.

PHAN TiCH HIEU QUA
DU AN PAU TU

Phan tich hi¢u qua thuong
mai du an dau tu

Phan tich hi¢u qua thuong
mai du an dau tu

Phan tich hiéu qua kinh té
qudc dan

Phan tich hi¢u qua du an khi
c6 rui ro

Bai tap chuong 4

Kiém tra 1 tiét

13

+ Tai li¢u [1]: NOi dung muc
4.1 - 4.2 Chuong 4.

+ Tai li¢u [2, 3, 4, 5]: Tra ctru
ndi dung vé cac phuong phap
danh gia va céc chi tiéu danh
gi4 hiéu qua thuong mai, hiéu
qua kinh t& qubc dan du an
dau tu n6éi chung va du an
thuong mai dién tr néi riéng,
va danh gia dy an khi c6 yéu
t6 rui ro.

+Tai liéu [1]: bai tdp cubi
chuong 4.

QUAN LY VA GIAM SAT
DU AN THUONG MAI
PIEN TU TRONG GIAI
POAN THUC HIEN PAU
TU

Quéan ly dy &n thuong mai
dién tur

.Quan ly du an thuong mai
dién tur

Gidam sat du an thuong mai
dién tir

Bido céo giam siat dy éan
thuong mai dién tir

+Tai liéu [1]: N6i dung muc
5.1 = 5.3 Chuong 5.

+ Tai liéu [2, 3, 4, 5, 6]: Tra
ctru n6i dung vé quan ly dy
an dau tu néi chung va quan
Iy du an thuong mai dién tr
noi riéngtai cac tai liéu khac
nhau theo cac van ban Luit,
Nghi dinh ctia Chinh phu va
thong tu ciia cac BO Nganh co
lién quan.

Tai lieu [1]: Bai tap cudi
Chuong 5.

TRUONG KHOA

TS BUI THI THU THUY

Ha ndi, ngay thang nam 2023
TRUONG BQ MON

PGS.TS NGUYEN NGOC KHANH




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Ty do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: Khdi sw kinh doanh trong thwong mai dién tiv (Start your business in E-
commerce)

- Tiéng Viét: Khéi sy kinh doanh trong thuong mai dién tu

- Tiéng Anh: Start your business in E-commerce

M s6 hoc phén: 7070278

S6 tin chi hoc phan: 2(2-0-4)

S6 tiét hoc phan:

Ly thuyét: 30; Bai tap: 0; Bai tap 16n: 0.

Thuyec tap: 0; Do 4n: 0; Ty hoc: 60;

2. Pon vi quén 1y hoc phin

2.1. Giang vién giang day Ma giang vién
1. ThS. GVC. Lé Thi Thu Hudng 0702-07
2. ThS. GVC. Nguyén Ptc Thiang 0702-10
3. ThS. Phan Thi Thuy Linh 0702-09
4. ThS. GVC. Nguyén Thi Huong 0702-11
5. ThS. Nguyén Vin Thuong 0702-14
6. ThS. GVC. Lé Vin Chién 0702-15

2.2. B0 mon: Quan tri doanh nghiép Mé
2.3. Khoa: Kinh té - Quan tri kinh doanh

3. Piéu kién hoc hoc phin (mi sé hoc phin)
3.1. Mén hoc tién quyét: Khong
3.2. Mon hoc hoc truwéc: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phan

Mon hoc nham trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc, ki nidng co ban vé khoi sy kinh
doanh trong thuong mai dién tir, 1a co s& dé ngudi hoc nhan biét su phu hop cua ban than véi
vai tro 1a doanh nhan, ddng thoi 1a ngudi bo vén tao 1ap to chire kinh doanh; biét cach tién hanh
khoi sy kinh doanh, dic biét trong linh vuc thuong mai dién ti, ... giup gia ting co hdi thanh
cong, giam thiéu duge nhitng rui ro, han ché lang phi ngudn lyc ciia ban than va xa hoi do thiéu
kién thire, ki nang co ban khi thuc hién cac hoat dong khdi nghiép kinh doanh.
4.1. Kién thirc (Trinh bay nhitng kién thirc mong muén sinh vién tich liiy dwoc sau khi hodn
thanh hoc phdn?)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngudi hoc co:

4.1.1. Kién thirc co ban vé kinh doanh, thuong mai dién tur, phap luat kinh doanh trong

thuong mai dién ti;



4.1.2. Kién thirc chuyén sau vé doanh nhén, dao durc kinh doanh trong thuong mai dién
tu;

4.1.3. Kién thic chuyén sau vé quy trinh khoi sy kinh doanh trong thwong mai dién tir
va ndi dung céc budc trong quy trinh nay;

4.1.4. Kién thirc chuyén sau vé co hoi va y tuong kinh doanh trong thuong mai dién tir;

4.1.5. Kién thirc chuyén sau vé ké hoach khoi sy kinh doanh trong thuong mai dién tir;

4.1.6. Kién thirc chuyén sau vé tao 1ap to chirc kinh doanh trong thwong mai dién tir va
trién khai hoat dong thuong mai dién tir cho t6 chirc nay.

4.2. Ky nang (Trinh bay nhitng kj ndng cimg va kj ndng mém mong mudn sinh vién tich liy
dwoc sau khi hoan thanh hoc phin?)
Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngudi hoc ¢ ki niang:

4.2.1. Tim kiém, tong hop, phan tich, xir 1y thong tin;

4.2.2. Ki nang sang tao, phan bi¢n;

4.2.3. Tao 1ap va lam viéc nhom;

4.24. Lap ké hoach khéi sy kinh doanh;

4.2.5. Thuyét trinh goi von.

4.3. Chudn diu ra hoc phin

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién co thé:

1. Biét dugc cac nganh nghé kinh doanh theo quy dinh, biét mot sé mo hinh kinh doanh
thuong mai dién tir phé bién hién nay, céc hinh thirc t chirc hoat dong thuong mai dién tu, cac
hinh thtc phép 1y cta to chitc kinh doanh, mét s tha tuc quan trong trong tao lap t6 chirc kinh
doanh, mot s trudng hop vi pham phép luat dién hinh trong thuong mai dién tir ... va mot sb
van ban quy pham phép luat quan trong lién quan dén nhimg van dé nay.

2. Hiéu duoc cac khai niém kinh doanh, thuong mai dién tir; khoi sy kinh doanh, dao
dtrc kinh doanh, co héi va y tuong kinh doanh, ké hoach khoi sy kinh doanh, tao lap td chirc
kinh doanh, ... trong thwong mai di¢n tir. C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé doanh nhén, nhu
hiéu duoc khai niém doanh nhan; hiéu duge dic trung ciia mot s6 doanh nhan thanh cong dién
hinh, nhiing kién thtc, ki ning can c6 dé trd thanh doanh nhéan thanh céng, nhiing loi ich co
duoc, nhitng kho khan, thach thirc, rui ro... thuong gap cua doanh nhan trong qua trinh khoi
nghiép kinh doanh.

3. Biét cach tién hanh khoi su kinh doanh, dic biét trong thuong mai dién tu: hiéu dugc
quy trinh khoi sy kinh doanh va ndi dung cac budc trong quy trinh; biét cach nhén dién co hdi,
tim kiém, lwa chon ¥ tudng kinh doanh; 14p dugc ké hoach khoi su kinh doanh; biét cach tao
lap td chirc kinh doanh trong thuong mai di¢n tir va trién khai hoat dong thuong mai dién tur cho
t6 chirc nay.

4. Panh gia duogc su phu hgp cia ban than voi hoat dong khaoi nghiép kinh doanh, dac
biét trong linh vuc thuong mai dién tr voi vai tro 1a doanh nhan, déng thoi 1a nguoi bo von tao

1ap t6 chire kinh doanh; lira chon duoc linh vire, nganh nghé phu hop dé khoi nghiép. .. trén co



s& nhing hiéu biét vé doanh nhén, phuong phap lya chon y tuéng kinh doanh, cung nhiing kién
thirc ¢6 dugce trong hoc phan nay. ..

5. C6 ki nang tim kiém, tong hop, phan tich, xir Iy thong tin; ki ning sang tao, phan
bién, ... dé nhan dién co hoi kinh doanh, hinh thanh, sang tao, lya chon y tudng kinh doanh; ki
nang tao lap, 1am viéc nhém; ki ning 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian, ki nang thuyét trinh goi
von;

6. C6 dao dirc, y thirc nghé nghiép, tinh than trach nhiém ca nhan d6i véi cong viéc, t6
chure va cong déng. .. thé hién qua thai do hoc tap trén 16p, trong lam viéc nhém; hinh thanh,
Iira chon, trién khai y tudng khoi nghiép phi hop vé6i quy dinh ctia phap luat va chuan muc dao
dtrc kinh doanh trong thuong mai dién tu.

Céc chuan dau ra hoc phan trén phu hop véi cac chuan dau ra chuong trinh nhu sau:

Chuin diu ra CTPT
CI?IF Kién thirc K§¥ nang Nang luc Phim chét
1.1 12 13 21 22 23 24 25 26 31 32 33 41 42 43 44 45 51 52
1 N S e e e L L Vo V
2 VY S L e e N v N \/
3 VY S e e e L L Vo v
4 NN S e e N v N \/
5 NN S e e S v V
6 v S L e A e O v N «/

5. Tém tit ndi dung hoc phin
Gi61 thi¢u nhiing van dé co ban vé khoi sy kinh doanh trong thuong mai dién tir; cach

thirc nhan dién co hoi kinh doanh; phuong phap tim kiém, hinh thanh, sang tao, danh gia, Iya
chon y tudng kinh doanh; cach thuce lap ké hoach khéi su kinh doanh, tao lap t6 chuc kinh doanh
trong thuong mai dién tur va trién khai hoat dong thuong mai dién tir cho td churc kinh doanh
nay.
6. Céu triic ndi dung hoc phian

Bang 1. Noi dung hoc phan

6.1. Ly thuyét
Pé muc Néi dung S6 tiét Muc tiéu
Nhirng vin dé co ban vé khéi sw kinh doanh 4.1.1-4.1.3, 4.2.1-
Chuong 1  en s 8

trong thwong mai dién tur 4.2.3

1.1 | Kinh doanh 1 4.1.1,4.2.1

1.2 | Thuong mai dién tir 1 4.1.2,4.2.1

1.3 | Khéi su kinh doanh trong thuong mai dién tir 4 4.13,4.2.1

1.4 | Phap luat va dao duc kinh doanh trong thuong 1 4.1.1,4.1.2,4.2.1




Pé muc Noi dung S6 tiét Muc tiéu

mai dién tir

1.5 | Doanh nhan 1 4.12,4.2.1-423
4.14,4.2.1-4.2.3,

Chuwong 2 | Co hoi va y tuéng kinh doanh 8 42.5
2.1 | Co hoi kinh doanh 2 4.14,4.2.1-4.2.3
, ‘ 4.14,4.2.1-4.2.3,

2.2 | Y tudng kinh doanh 6 475

K¢ hoach khéi sy kinh doanh trong thwong

Chuong 3 8 4.1.5, 4.2.1-4.2.5

mai dién tir

Nhitng van dé chung vé ké hoach khoi su kinh

3.1 doanh trong thuong mai dién tir

2 4.15,4.2.1-4.2.5

No6i dung ké hoach khéi su kinh doanh trong

3-2 | thwrong mai dién tir 6 |4.15,42.1-425

Tao lap to chirc kinh doanh trong thwong

Chuong 4 | | : dien tir 6 |4.1.6,4.2.1-4.2.3
4.1 | Tao 1ap o chirc kinh doanh 3| 4.1.6,42.1-42.3
4.2 | Trién khai hoat dong thuong mai dién tr 3 4.1.6,42.1-423

7. Phwong phap giang day (Trinh bay cac phwong phap giang day dwoc ap dung giang day
hoc phan)
- Giang day ly thuyét két hop vi du minh hoa, bai tap nhom;

- Thao luan, thuyét trinh theo chu dé duoc giao.

8. Nhiém vu ciia sinh vién (Trinh bay cac nhiém vu sinh vién phai thue hién)
Sinh vién phai thyc hién cac nhiém vu sau:
- C6 mat tdi thiéu 80% sb tiét hoc ly thuyét;
- Hoan thanh day da 100% cac bai tap duoc giao va duoc danh gia két qua thuc hién;
- Tham dy kiém tra giita hoc ky;
- Tham du thi két thuc hoc phan (bit budc);
- Chu dong chuén bi cac noi dung va thuc hién gio gio tu hoc theo muc 11.
9. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
9.1. Cach danh gia
Sinh vién duogc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

Biang 2. Panh gia hoc phan

TT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6
- C1: Diém nhan thirc va thai | - C1: 1+10 diém, tuy thudc vao két qua
1 n A 2 e a2 ) X 10%
d6 tham gia thao luan ki€ém tra gitra ky; chat lugng, tinh than




TT

Piém thanh phin

Quy dinh

>~

Trong s

- C2: biém chuyén can

thao luan, phét biéu trén 16p; mirc do
thuc hién ndi quy 16p hoc (gitr trat ty,
hoan thanh BTVN, dung gio...).

- C2 = Sb tiét tham du hoc/tong sb tiét

Diém kiém tra gitra ky

Lua chon mdt trong nhirng hinh thure
sau:

- Thuyét trinh theo nhém - Vén dap;
- Tiéu luan hodc bai tap 16n;

- Tu luan két hop trac nghiém,;

ESO%

Diém thi két thac hoc phan

- Yéu cau tham du ® 80% tiét trén 1op
+ Lya chon mdt trong nhitng hinh thurc
sau:

- Thuyét trinh theo nhém - Vén dap;

- Tiéu luan hodc bai tap 16n;

- Tu luan két hop trac nghiém,;

60%

9.2. Cach tinh diém

- Piém déanh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sb thap phan.

- Piém hoc phan 14 tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan

nhan vdi trong s tuong ung. Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir s6

thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy dinh vé

cong tac dao tao cia Nha truong.

9.3. Cac danh gia trén nham kiém tra viéc dat cac chuan dau ra hoc phan nhw sau:

CDbR Tham gia Cn R A A Kiém tra Thi
N . Baitap1 | Baitap2 | Baitap3 | Baitap 4 R P
hoc phan hoc tap giira ky cuoi ky
1 X X
2 X X
3 X X X X X
4 X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X X

10. Tai liéu hoc tap

10.1 Tai liéu chinh
[1] Ths. Nguyén Dtrc Thing va cac tac gia, Bai gidang Khdi s kinh doanh trong thiwong
mai dién tu, 2023;
10.2 Tai liéu tham khao
[2] PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén, TS. Ngo Thi Viét Nga (Chu bién), Gido trinh
Khdi su kinh doanh, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, 2014;




cu, Nha xuét ban Phu nit, Ha Noi, 2017.

11. Huéng din tu hoc ciia hoc phan

Bang 3. Noi dung chuén bi

[3] ThS. Nguyén Dang Tuén Minh, Khdi nghiép doi méi sang tao — T duy va cong

Chuwong N¢i dung thﬁzét ];;; E::l: Sinh vién chuén bi
Nhing van dé co ban vé khéi su
Chuong ) .
1 kinh doanh trong thwong mai 8 8
dién ti s
1.1 Kinh doanh 1 1 Te}% l%?u [1]: Chuong 1
12 | Thuong mai dién tu 1 1 Ta; h;-’“ [2]: Chuong
13 thn S}I k17nh doanh trong thuong 4 4 Tai liéu [3]: Chuong
mai dién tir 14
14 Phap luat kinh doanh trong thuong . . ’
mai dién tir
1.5 Doanh nhan 1 1
Chl;mlg Co hdi va y twéng kinh doanh 8 8 igi EZE B} SEEZEE i
2.1 Co héi kinh doanh 2 2 Tai liéu [3]: Chuong
2.2 Y tuong kinh doanh 6 6 2,3
Chwong | Lap ké hoach khéi sy kinh doanh 3 8
3 trong thwong mai dién ti Tai liéu [1]: Chuong 3
Nhitng van d& chung vé ké hoach Tai liéu [2]: Chuong 5
3.1 khéi sy kinh doanh trong thuong 2 2 Tai liéu [3]: Chuong
mai dién tir 2,3
Noi dung ké hoach khoi sy kinh
3.2  ren 6 6
doanh trong thuong mai dién tir
Chuwong | Trién khai hoat dgng kinh doanh 6 6
4 trong thwong mai dién ti
Tao igeip doanlgl ng.hiép.thuong mai Tai lieu [1]: Chuong 4
4.1 N i ’ 3 3 Tai liéu [2]: Chuong 6
dién tr
47 T'rAién }(hai hoat dong thuong mai 3 3
dién tr
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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